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MOT SO NOI DUNG VE GIAO DICH TIEN GUI TIET KIEM DANH
CHO KHACH HANG CA NHAN TAI VAB

Poi twgng giri tién giri tiét kiém (TGTK)

Ngudi gui tién ca nhén 1a céng dan Viét Nam thuc hién cc giao dich lién quan dén tién gui tiét
kiém tai Ngan hang TMCP Viét A.

Giai thich tir ngir:

Gidy to xac minh thong tin ctia ngudi giri tién dugc hiéu: La Ching minh nhan dan (CMND)/Thé

Can cude cong dan (CCCD)/Ho chiéu (HC) con thoi han hiéu luc (goi chung 13 GTTT) hodc Gidy
khai sinh ctia c& nhan chua du 14 tudi va chwa c6 Ho chiéu.

Gidy to xac minh thdng tin ctia ngudi dai dién theo phap luat, ngudi giam ho (sau day goi chung
1a ngudi dai dién theo phép luat) dugc hiéu nhu sau:

Truong hop nguoi dai dién theo phap luat la cd nhan: GTTT.

Truong hop ngudi dai dién theo phéap luat 13 phap nhan: Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép hoat
dong/Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh/cac gidy to
khac twong duong theo quy dinh ctia phéap luat; CMND/CCCD/HC con thoi han hiéu lyc va gidy to
chtrng minh tu cach dai dién ctia nguoi dai dién hop phap ctia phap nhan thyc hién giao dich TGTK.

Thoi han giri tién

Tur 1 thang dén 36 thang.

L&i suat

Lai sudt TGTK: Lai sudt TGTK do VAB cong bd trong tung thoi ky. Lai sudt ap dung c¢b dinh
trong su6t ky han giri tién (trir truong hop ngudi g tién tat toan trudc han khoan tién gui).

Nguyén tic tinh 1ai

Thoi gian tinh 14i d6i v6i khoan tién giri ¢6 thoi han tir mot ngdy tro 1én: Theo quy dinh cu thé cua
VAB timg thoi ky.

D6i voi khodn tién giri ma thoi gian tir khi VAB nhan tién giri dén khi thanh toan hét khoén tién
gui dudi mot ngay: Khong dugc huong 1ai suat.
Phuong phép tinh 18 TGTK
Cong thtrc tinh lai:
S tién 14i cua 01 ngay duogc tinh nhu sau:
S6 du thuc té x LAi suét tinh 1
365 ngay

Sé tién 13i ngay =

Sé tién 1ai cua ky tinh 13i = tong s6 tién I4i ngay cua toan bo cac ngay trong ky tinh 1i.

Dbi véi cac khoan tién giri c6 thoi han duy tri s6 du thyc té nhidu hon 01 ngay trong ky tinh 13i,
dugc xac dinh bang cong thirc rat gon nhu sau:

3(S6 du thuc té x S6 ngay duy tri s6 du thue té x LAi suat tinh 131 )

Sotiéen 1di = 365 ngay

Trong do:
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(i)

(if)
(iii)

(iv)

(i)

e S du thuc té: La sé du dau ngay tinh 13i cta sé du tién gui trong thoi han tinh I4i.
e Sbngay duy tri sb du thuc té: La sé ngdy ma Sé du thuc té dau mdi ngay khong thay doi.

e  Thoi han tinh 14i duoc xac dinh tir ngay tiép theo ngay hiéu luc dén hét ngay dén han hodc hét
ngay VAB thyc té thanh toan khoan tién guri cho nguoi gui tién va thoi diém xac dinh so du
dé tinh 1ai 1a dau moi ngay trong thoi han tinh 1ai.

Phuong thirc tra 13i, thoi diém chi tra TGTK

Phuong thirc tra 13i: Tuy theo nhu cau ngudn vén va hoat dong kinh doanh, VAB tra 13i theo céc
hinh thtrc nhu sau:

Linh I3 dinh ky: L&i dwoc chi tra theo ky c6 dinh 01 (mdt) thang/lan trong sudt thoi han gui tién.
Linh 1i cudi ky: L&i duoc chi tra 01 (mdt) 1an cung véi gde vao ngay dén han cua TGTK.

Linh l4i trude: Lai duoc chi tra 01 (mot) 1an tai thoi diém giri TGTK.

Néu ngay dén han thanh toan TGTK tring v6i ngay nghi, ngay nghi 18 theo quy dinh cia VAB va
phap luat (sau day goi chung 13 “ngay nghi”) thi viéc chi tra goc va 1ai TGTK duoc thyc hién vao
ngdy lam viéc tiép theo dau tién ngay sau ngay nghi hoic theo quy dinh VAB ban hanh trong ting
thoi ky. Lai suat ap dung cho khoan TGTK tir ngay dén han thanh toan tién giri dén ngay lam viéc
tiép theo dau tién ngay sau ngay nghi 1a murc 13i suat tién giri KKH thap nhat do VAB cong b
theo dong tién guri tai thoi diém chi tra TGTK.

Rut trwée han TGTK

Nguoi gui ti‘én dugc yéu cau VAB chi tra truée han TGTK. Khi thyc hién rat trude han TGTK,
nguoi gui tién phai thong bao trude bang van ban/email/fax, dién thoai cho VAB it nhat 01 (mot)
ngay lam vi¢c trudc ngay du dinh rut tién.

Rt trrdec han mot phﬁn TGTK

Nguoi gui tién dugc rat TGTK trude han. Lai suit ap dung dbi voi TGTK rat trude han ti da
bang murc 13i suat tién giri khong ky han thap nhat cia VAB theo dong tién giri tai thoi diém ngudi
giri tién rat tién gui trude han.

Phi rat TGTK trudc han thuc hién theo quy dinh biéu phi cia VAB cong b trong timg thoi ky.

Truong hop ngudi gui tién yéu cau VAB chi tra truée han TGTK khi di linh 13i dinh ky, linh 13i
trude: Néu phan 13i da linh nhidu hon s 1di thyc té dugc hudng thi VAB s& truy thu lai phan
chénh 1éch gifra s6 tién 13i d4 linh va s6 tién 13i thyc té dugc huong.

Dbi véi TGTK mé qua kénh dich vu NHS, khi c6 nhu cau rat trudc han toan phan, ngudoi giri tién
thuc hién trén kénh giao dich NHS hodc ra quﬁy giao dich va thyc hién céc tha tyc rat trudc han
toan phan nhu trudng hop rat trude han toan phan voi TGTK mo tai quay giao dich ciia VAB
hodc cac phuong thirc khac khi c¢6 thong bao cu thé do TGP (hoic ngudi duoc TGP phan
cong/phan quyén/uy quyén) ban hanh timg thoi ky.

RUt trude han mot phan TGTK

D6i v6i phan TGTK rit trude han, 13i suat ap dung di voi TGTK rit trude han tdi da bang mirc
1ai suét tién giri khong ky han thdp nhat ciia VAB theo dong tién giri tai thoi diém nguoi gui tién
rat tién guri truée han. D6i voi phan TGTK con lai, 13i suat ma VAB chi tra 1a muc 13i suat dang
ap dung ddi v6i khoan tién giri ma nguoi gui tién rat trude han 01 (mot) phan.
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(i) Thoi diém chi tra va cach thic chi tra

Déi voi khoan TGTK dugc mé theo hinh thirc linh 13i cudi ky, khi ngudi gui tién thuc hién rat trude
han mot phan, phan 13i KKH s& duoc chi tra vao ngay dén han/ngay tat toan khoan TGTK. Dbi v6i
khoan TGTK dugc mo theo hinh thure linh 1ai dinh ky, linh 1ai truédce, phén l1ai KKH sé& duoc chi tra
ngay tai thoi diém nguoi giri tién thyc hién rit truée han mot phan.

Trong trudng hop ngudi giri tién di linh 13i dinh ky, linh 13i truéc: Néu phan 13i da linh nhiéu hon
s 1ai thuc té dugc huong thi VAB sé truy thu lai phan chénh 1éch giira sb tién 13i d4 linh va sb tién
14i thuc té dugc hudng.

S tién rat sau khi da truy thu (d6i vé6i linh 13i dinh ky, linh 1i trudc)/S tién rat (d6i voi linh 13i cudi
ky) s& dugc VAB thuc hién chuyén vao tai khoan gitr ho chu s¢ hiru SDTG/tai khoan GL trung
gian/tai khoan thanh toan ctia nguoi gui tién. Néu tién duoc chuyén vao tai khoan giit ho chu s¢ hitu
SDTG hodc tai khoan GL trung gian, VAB thuc hién rat tién tir cac tai khoan nay va chi tra tién mat
cho nguoi giri tién.

(iii) Phi rat TGTK trudc han duoc tinh trén phan TGTK rut trude han, thuc hién theo quy dinh biéu

phi cia VAB cong bd trong timg thoi ky.

(iv) Mbi khoan TGTK, ngudi g tién chi duoc thuc hién rat 1 (mot) phan 1 (mot) lan/ngay. Khong

thyc hién rat 1 (mot) phan vao ngay mé STK va ngay dén han cta STK.

(v) Sau khi ngudi giri tién thyc hién rat truée han mot phan TGTK, s6 tién gbe con lai phai dam bao

khong nho hon s6 tién téi thiéu quy dinh tai Piéu 13 Quy dinh nay.

(vi) Déi véi TGTK md qua kénh dich vu NHS, khi c6 nhu cau rit truée han mot phan, KH chi c6 thé

thuc hién trén kénh NHS hodc cac phuong thirc khéac khi c6 thong bao cu thé do TGD (hoac nguoi
dugc TGD phan cong/phan quyén/iiy quyén) ban hanh timg thoi ky.

(vii) Khéng ap dung rat truée han 01 (mot) phan TGTK dbi véi s6 tiét kiém bi hong/mat.
6. Loai tién giri: VND, USD.

7. Quy dinh mirc phi ddi véi giao dich TGTK
Muc Loai Giao dich Mikc phi (chwa gdm VAT)
Rut tién diing han tir S6 qét kiém/Hop dong S
1 tién gii/Ching chi tién giri (néu c6) | Mien phi
(STK/HPTG/CCTG)
2 | RGt tién trwéc han tir STK/HPTG/CCTG
”1 RUt tién trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy mé STK/HPTG/CCTG (Ap dung véi Rt tién
: mat/Rut ti€n chuyén vao tai khoan ciia KH mo tai VAB hodc T6 chire tin dung khac)
2.1.1 | VND 0.05% (Min: 500.000 VND)
0, in- = . < A , 2.
212 | Ngoai té 1% (Min: 50 USD hoac cac ngoai té khac quy doi
tuong duong).
Rt tién sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay
99 | MO STK/HDTG/ Midn phi
CCTG
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Muc Loai Giao dich Mikc phi (chwa gdm VAT)
Trudng hop KH tat toan
STK/HDTG/CCTG dé gui lai ngay tai thoi
23 | diém tat toan (STK/HDTG/CCTG dung
tén KH).
231 %(H gui lai nhiéu hon hodc bang so tién tat Min phf
0an
Thu phi trén phan chénh 1éch gitra s6 tién tat todn va sb
KH giri lai it hon s6 tién tat toan tién guri lai theo mirc phi quy dinh tai khoan 2.1 (Néu KH
232 rut tien trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay md
STK/HDTG/CCTG).
- Phi x4c nhan théng bio mat, rach, hw | 50.000 VND trén 1 TKTT/STK/ HPTG/CCTG;
3 Py
hong ... STRAHPTG/CCTG. Tt TKTT/STK/HPTG/CCTG thit 2 tré di, mic phi
-  Chiung nhin tdy quyén sir dung | 1210.000 VND trén 1 TKTT/STK/HPTG/ CCTG.
TKTT/STK/HPTG/CCTG (Ap dung tai ciing mét thoi diém/mét diém giao dich)
50.000 VND trén 1 TKTT/STK/ HDTG/CCTG;
4| Phixac nhin chuyén quyén s6 hitu Tu TKTT/STK/HDTG/CCTG thtr 2 tré di, e phi la
TKTT/STK/HPTG/CCTG 10.000 VND trén 1 TKTT/STK/HDTG/ CCTG.
(Ap dung trén ciing 1 Gidy Xac nhan)

5 X&c nhén s6 dw tai khoan thanh toan/Sé tiét kiém/Hop dong tién giri/Chirng chi tién giri

5.1 | Xéc nhan sé du bang van ban (Tiéng Anh + Tiéng Viét)

51.1 | Muc dich cam c6 tai VAB Mién phi

. . 100.000 VND/ban. Tur ban thir 3 tr¢ 1én 50.000
51.2 | Muc dich khac VND/ban.

Xac nhén theo yéu cau thu kiém toan hoic

- don vi khac (khong phai co quan phap luat) | 100.000 VND/lin

X&c nhan theo yéu cau ctia co quan phap

53 | Juac

Mién phi

6 | Xac nhan phong téa tai khodn (tai khoin thanh toan, tai khodn tiét ki¢m, tai khoén tién giri,
giay to cé gia...)

Theo yéu ciu cia KH/Theo yéu cau cua bén | 200.000 VND/5 USD 1}050
6.1 thi ba khong phédi co quan phap luat cac ngoai t& khac quy doi twong duong /tai khoan

6.2 [Theo yéu cau cua co quan phap ludt Mién phi

8. Thuec hién giao dich TGTK qua kénh dich vu Ngan hang s6 (NHS) (Phwong tién dién tir)

a. Nguoi gui tién thyc hién giao dich TGTK qua kénh dich vu NHS ngoai diéu kién phai thudc dbi
twong nguoi giri tién theo Quy dinh nay thi phai ¢ tai khoan thanh toan, phai dang ky dich vu NHS
tai VAB va dép ung cac diéu kién khac tai cac vin ban, San pham tién giri qua kénh dich vu NHS
do VAB ban hanh ting thoi ky.

b. VAB thuc hién nhan, chi tra TGTK qua 02 kénh cu thé nhu sau:

() Nhan, chi tra qua kénh dich vu NHS thong qua tai khoan thanh toan cta nguoi guri tién mo tai
4
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(i)

(i)

(ii)

(iii)

(i)

VAB.

Chi tra truc tiép tai tit ca cac DPVKD cua VAB trén toan hé théng, duoc quy dinh tai Huéng dan
st dung dich vu NHS dang tai trén website cia VAB (www.VAB.com.vn) do VAB ban hanh ting
thoi ky.

VAB luu gilr day du cac thong tin lién quan dén viéc nhén, chi tra TGTK qua kénh dich vu NHS dé
dap tmg nhu cdu cta ngudi giri tién trong viée tra soat, kiém tra va giai quyét tranh chip (néu co)
theo quy dinh cia VAB ban hanh tung thoi ky.

Kéo dai thoi han giri tién
Vao ngay dén han khoan TGTK c6 ky han, néu ngudi giri tién khong thyuc hién rat tién va khong
c6 yéu cau khac thi:

Dbi véi TGTK linh 14i trude, khong duoc phép tai tuc, toan bo tién gbe khoan TGTK sé& duogc
chuyén sang tai khoan giit ho chii s¢ hitu SDTG tai VAB va khong dugc huong 13i suat tién gii
theo quy dinh cia VAB.

DPéi véi TGTK linh 13i cudi ky, VAB s¢€ nhip lai (néu c0O) vao géc va kéo dai thém mot thoi han
moi twong (mg bang thdi han ban dau theo théa thuan ciia VAB véi nguoi gui tién; trudng hop
tai thoi diém dén han, VAB khong huy dong TGTK cung thoi han thi VAB s& chuyén sang thoi
han ngin hon lién k&, cing hinh thtrc tra 14i.

Dbi véi TGTK linh 13i dinh ky, toan bo tién gbc khoan TGTK sé& dugc kéo dai thém mat thoi han
moi twong (mg bang thdi han ban dau theo thoéa thuan ciia VAB voi nguoi giri tién; truong hop
tai thoi diém dén han, VAB khong huy dong TGTK cung thoi han thi VAB sé& chuyén sang thoi
han ngin hon lién k&, cung hinh thuc tra 13i.

Truong hop tai thoi diém dén han TGTK, VAB khong con ap dung loai hinh San pham tién
giri/hinh thirc linh 13i nhu thoi diém ban dau ngudi giri tién thyc hién g tién, tiy vao quy dinh
cu thé theo timg san pham, toan bd khoan TGTK (bao gém ca 13i néu co) s& dugc chuyén sang:

Déi voi khoan TGTK mé tai quay: toan bd khoan TGTK (bao gom ca 13i néu c6) s& duoc chuyén
sang tai khoan giit ho chi s¢ hitu SDTG tai VAB va s& khong duoc hudng 13i ké tir ngay dén han
cho dén ngay nguoi gui tién thuc hién thu tuc rat tién; hodc duogc tai tuc sang loai hinh TGTK
khac do VAB quy dinh trong timg thoi ky.

Dbi v6i khoan TGTK mé trén kénh dich vu NHS: toan bd khoan TGTK (bao gdm ca l4i néu c6)
s& duge chuyén sang tai khoan thanh toan ciia ngudi giri tién tai VAB va s& duoc hudng 13i khong
ky han thp nhét theo quy dinh cia VAB ké tir ngay dén han cho dén ngay nguoi giri tién thuc
hién rat tién.

LAi suat ap dung d6i voi khoan TGTK kéo dai 1a murc 131 suat tiét kiém truyén théng/hodc theo
quy dinh cu thé ting san pham/chuong trinh ma khoan tién gri di tham gia/hodc mirc 13i sut
duogc cip tham quyén phé duyét timg thoi ky va phai dugc thé hién diy du trén bang tinh 13i theo
méu bao cao FD036 NEW dugc in tir hé thong bao cdo BI, bang tinh 13i nay dugc luu ciing ching
tir khi tat toan TGTK. Thoi diém ap dung i suat di v6i khoan tién gui kéo dai 1a 13i suat duoc
cong bd tai thoi diém bat dau cua thoi han méi, ddm bao phu hop véi quy dinh phap luat.

Sau khi kéo dai thém thoi han nhung chua dén han cia thoi han tiép theo, néu ngudi giri tién co
yéu cau tat toan trudc han thi ngudi g tién s& duoc hudng 13i c6 ky han theo muc 13i suat di thoa
thuan gitra VAB va nguoi gui tién d6i voi thoi han giri da tron ky va 13i suat khong ky han thap

5
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10.

(i)

nhat cho sb ngay thuc giri chua tron ky.
Bién phap tra ciru TGTK va bién phéap thdng bao khi c6 thay déi déi véi khoan TGTK

Dé tra ctru thong tin khoan TGTK, ngudi giri tién dang nhap vao kénh dich vu NHS hodc ngudi
giri tién/nguoi dai dién hop phap cua ngudi giri tién 6 thé giri vin ban yéu cau xac nhan thong
tin khoan TGTK dén DPVKD VAB noi m¢ STK. Trudng hop ngudi gui tién/ngudi dai dién hop
phap ctia ngudi giri tién giri van ban yéu cau xac nhan thong tin thi VAB chi thuc hién xac nhan
khi STK khong bi phong toa.

Tuy thude quy dinh San phim tién giri cu thé hodc cac quy dinh khac lién quan ciia VAB ting
thoi ky, VAB thdng bdo cho ngudi gui tién khi c6 thay dbi ddi voi khoan TGTK bing cach
glri SMS/E-mail/van ban/goi dién c6 ghi am,... theo théa thuan ctia nguoi g tién va VAB.

. Thi tuc giao dich TGTK

Thu tuc gui TGTK
Ngudi gui tién phai truc tiép dén cac dia diém giao dich ciia VAB va xuit trinh Gidy to xac minh
thong tin ctia ngudi giri tién.

Trudng hop giri TGTK dong chu sé hitu, tat ca cac dong chi so hitu phai truc tiép xuat trinh Giay
to xac minh théng tin ctia minh.

(iii) Truong hop gui TGTK thong qua nguoi dai dién theo phap luat, nguoi dai dién theo phap luat

phai xut trinh Giéy to ching minh tu cach dai dién cua nguoi dai dién theo phap luét, Giéy to xac
minh thong tin ctia ngudi dai dién theo phap luat va Gidy to x4c minh thong tin ctia nguoi giri tién.

(iv) Nguoi giri tién dang ky chir ky mau trong trudng hop thay doi chit ky mau hodc chwa c6 chir ky mau

v)

tai VAB; Mu chit Ky dugc dong nhét dé thyc hién céc giao dich lién quan dén TGTK.

Dbi véi nguoi giri tién 1a nguoi khong viét dugc, ngudi khong doc dugc, ngudi khong nhin dugc,
nguoi khong biét ky: Nguoi giri tién dang ky ky hiéu bang cach diém chi thay cho chit ky mau dé
thuc hién céc giao dich lién quan dén TGTK.

(vi) Ngoai viéc thuc hién cac thu tuc néu trén, ngudi giri tién phai thuc hién cac tha tuc khac (néu co)

(i)

theo quy dinh timg San pham tién giri cia VAB ban hanh trong timg thoi ky.
Thu tuc chi tra TGTK
Thu tuc chi tra TGTK cho ngudi g tién/Ngudi dai dién hop phap:

Ngudi giri tién xuét trinh STK ban gbc/ gidy bao STK bi hong ban gdc (trong truong hop STK bi
hong)/ gidy bao mat/that lac STK ban gdc (trong trudng hop STK bi mat/that lac);

Nguoi giri tién xuét trinh Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi giri tién, cla tit ca nguoi gui tién
(déi v6i TGTK ddng chu so hitu); Gidy thoa thuan dong chi so hitu, gidy thoa thuan chuyén giao
quyén sé hiru TGTK (néu co). Truong hop chi tra TGTK thong qua nguoi dai dién theo phap luat,
nguoi dai dién theo phap luét phai xuét trinh gidy to chimg minh tu cach dai dién ciia ‘nguoi dai dién
theo phap luat, gidy to xac minh thong tin cua nguoi dai dién theo phap luat va Gidy to xac minh
thong tin ciia ngudi gui tién.

Nguoi guri tlen nop gidy rat TGTK c6 chir ky dung voi chir ky mau di dang ky v6i VAB. Déi véi
nguoi gui tién 1a nguoi khong viét duoc, ngudi khong doc duoc, nguoi khong nhin dugc, ngudi
khong biét ky: Khi rat tién, ngoai cac thu tuc trén, GDV huéng dan ngudi giri tién diém chi trén
gidy linh tién bang dung ngon da dung dé diém chi khi thuc hién cac giao dich TGTK.

DVKD thyc hién d6i chiéu thong tin nguoi giri tién, thong tin ngudi dai dién theo phap luat cua
6
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(i)

nguoi gui tién (néu c0), thong tin trén STK/ gidy bao STK bi hong ban géc (trong truong hop STK
bi hong)/ gidy bao mat/that lac STK ban gdc (trong truong hop STK bi mat/that lac), gidy dé ' nghi
tat toan TGTK, thong tin TGTK online va cac gidy to lién quan khéac (néu co), chir ky trén gidy rut
tién dam bao chinh xac vdi véi cac thong tin luu tai VAB.

Sau khi klem tra cac thong tin lién quan cua nguoi gur tién thay khép dung, PVKD thyc hién thu
tuc chi tra gbc, 13i (néu co) TGTK cho nguoi gui tién va luu nhat ky ching tir nhu ban gbc STK/
gidy bao STK bi hong ban goc (trong truong hop STK bi hong)/ glay bao mat/that lac STK ban gbc
(trong trudng hop STK bi mat/that lac) d3 duoc dong dau “DA TAT TOAN” va céc ching tir lién
quan khéc.

Thi tuc chi trd TGTK theo thira ké:

Nguoi thura ké va (cac) ddng thira ké hop phap c6 thé dén bat ky dia diém giao dich nao cia VAB

d€ nop ho so chi tra theo thira ké va thuc hién rat TGTK.

Thi tuc chi tra tién thira ké:

e Ngudi thira ké/ngudi dai dién (cac) dong thira ké hop phap phai xuét trinh ban gdc STK cia
ngudi giri tién tai VAB da chét/bi Toa an tuyén b 1a di chét; bo hd so chimng minh 14 ngudi
t6i rat tién chi tra 1a nguoi thira ké/nguoi dai dién (cac) dong thira ké hop phap; gidy to xéac
minh thong tin ctia ngudi rit tién.

e Ngudi thira ké/nguoi dai dién (cac) dong thira ké hop phap k¥ va ghi rd ho tén trén ban gdc
STK & phan noi dung tat toan, chir Ky phai khép dung véi chir ky trén cac hd so ching minh
la nguoi thira ké/nguoi dai dién (c4c) dong thira ké hop phap, dong thoi hoan thién miu biéu
Gidy dé nghi chi tra tién giri theo quy dinh ctia VAB trong timg thoi ky.

e Don vi kinh doanh VAB thyc hién dbi chiéu thong tin nguoi giri tién, thong tin nguoi thira
ké/ngudi dai dién (cac) dong thira ké, chit ky trén STK gdc va trén hd so ching tir lién quan.

e  Sau khi kiém tra cac thong tin lién quan dam bao khép ding, Pon vi kinh doanh VAB thyc
hién thii tuc chi tra gbc, 13i (néu c6) cho ngudi thira ké/ngudi dai dién (cac) dong thira ké hop
phap va luu nhat ky ching tur.

(iii) Thu tuc chi tra TGTK theo Gy quyén

12.

Thu tuc rut tién Ngoai viéc thyc hién ding theo quy dinh Vé chi tra TGTK, ngudi rat tién phai xuét
trinh thém gidy uy quyén (ban gdc); ddi V01 nguoi rut tién 1a nguoi nudc ngoai, ngoai viée Xudt
trinh gidy Uy quyén (ban gbc) thi phai xuét trinh thi thye hodc cac gidy to khac xac dinh thoi han
duoc phép cu tru tai Viét Nam do co quan co tham quyen cua Viét Nam cap con thoi han hiéu luc.

Sau khi kiém tra tinh hop phap, hop 1& cua gidy uy quyén cac van ban, ndi dung khac theo quy
dinh, Don vi kinh doanh VAB can cir vao n6i dung uy quyén dé thuc hién viéc chi tra TGTK cho
nguoi dugc y quyén cia ngudi giri tién.

Sir dung TGTK lam tai san dam bao

Nguoi gui tién duge st dung TGTK 1am tai san bao dam tai VAB va céac t6 chice khac néu duogc to
chtrc d6 chép thuan (bao gdm nhung khong han ché cac t6 chire tin dung (TCTD), t chirc phi tin
dung, cong ty, doanh nghiép...). Viéc sit dung TGTK lam tai san bao dam dugc thyc hién theo quy
dinh VAB, cua td chtrc nhan bao dam va cac quy dinh cua phép luat vé bao dam thuc hién nghia
vu.

Khi str dung TGTK lam tai sdn bao dam tai VAB, chu sé hitu TGTK hoac déng chu s¢ hiru TGTK
phai c6 cam két truong hop dén han tra ng ma khong tra dugc ng, thi VAB c6 quyén rat tién tir

khoan tién ma nguoi gui tién st dung lam tai san bao dam (ké ca nhimg STK c6 quy dinh nguoi gui
tién khong duge rat von trude han) dé thanh toan gdc va i ciia khoan vay. Viéc cdp tin dung va

7
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13.

d.
(i)
(i)

bao dam bang sb du TGTK dugce thue hién trén co s¢ tuan thu, phu hop voéi quy dinh vé hoat dong
cap tin dung va bdo dam tién vay ctua phap ludt va VAB ban hanh tung thoi ky.

Thii tuc chuyén giao quyén sé hiru TGTK

Diéu kién: Nguoi giri tién dugc chuyén giao quyén s0 hitu STK dudi hinh thtc cho, tang, chuyén
nhugng STK cho nguoi khac tai bét ky dia diém (giao dich nao cua VAB. Nguoi nhén chuyén giao
quyén s& hiru TGTK phai dap g ddy du cac diéu kién nhu ddi véi ngudi gui tién.

Dbi voi mdi STK chi duoc chuyén giao quyén so hitu t6i da 01 (mot) lan.

Ngudi nhin chuyén giao quyén sé hitu TGTK phai dép tng day du cac diéu kién nhu d6i véi ngudi
gui tien theo quy dinh cia VAB.

Khéng ap dung chuyén giao quyén s¢ hitu TGTK trong céc truong hop sau:
TGTK c6 nguoi giam ho.
TGTK dang bi phong téa hodc dang trong thoi gian dam bao nghia vu dan sy khac.

(iii) STK bi mét/that lac, bi hong/rach/nhau nat.

(iv) Nguoi nhan chuyén giao quyén sé hitu 1a dong chi sé hiru.

€.

(i)

VAB chi chap nhén chuyén giao quyen s& hitu v6i toan b gia tri ctia khoan TGTK (khong ap dung
chuyén giao quyén s¢ hitu mot phan gié tri ciia khoan TGTK).

Déi voi TGTK 1a dong chu sé hitu, cac dong chi s¢ hitu ¢6 quyén cung chuyén giao quyén so hiru
TGTK cua minh cho bén thir ba (mdt nguoi).

Sau khi chuyén giao quyen s¢ hitu TGTK, toan bd quyén va nghia vu phat sinh lién quan dén TGTK
do s€ do nguoi nhan chuyén giao quyén sé hitu thuc hién (bao gdm ca cam cb s du TGTK). Cac
uy quyen (néu c0) phat sinh trudc khi chuyén giao quyén s¢ hitu TGTK sé& duong nhién hét hiéu
luc ké tir thoi diém chuyén giao quyén s hitu TGTK. Nguoi chuyén giao quyén so hitu TGTK
khong duoc huty giao dich chuyén giao quyén sé hitu khi d3 duoc VAB xé4c nhan.

Nguoi chuyen giao quyén so hiru va nguoinhén chuyén giao quyén s¢ hitu phai tryc tiép dén bVKD
ctia VAB dé 1ap thu tuc Chuyen giao quyén s¢ hiru TGTK, thoa thuan va ty chiu trach nhiém vé cac
diéu khoan chuyén giao quyén s¢ hiru TGTK, ty chiu trach nhiém dbi v6i cac tranh chép, thiét hai
phat sinh xay ra lién quan dén vige chuyén giao quyén so hitu (néu co), cac tranh chap, thiét hai nay
khong 1am anh huéng dén quyén, nghia vu cia VAB ddi voi nguoi giri tién theo cac khoan TKTG
da dugc VAB xac nhan chuyén giao quyén sé hitu.

X ly cac trweong hop rui ro
Truong hop STK bi hong (nhau nat, rach,...)

Nguoi gui tién truc tlep dén bat ky diém giao dich nao ciia VAB de 1ap gidy bao STK bi hong (theo
mau cia VAB), xuit trinh Gidy to' xdc minh thong tin va cac gidy to khac c6 lién quan theo quy
dinh dong thoi giao lai STK ban gbc cho VAB.

Thot gian giai quyet cho nguoi giri tién duoc rat tién téi thiéu 1 sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay VAB cap giay bao STK bi hdng.cho khach hang.

(iii) Nguoi giri tién thyc hién rat tién, tat toan STK tai chinh Pon vi cip STK.

(iv) VAB c¢6 quyén tir chéi thyc hién giao dich d6i voi STK bi hong ma ngudi giri tién khong lam thi

(i)

tuc thong bao theo quy dinh cia VAB.
Trudng hop STK bi mét/that lac:

Nguoi gui tlen dén bat ky diém giao dich nao cia VAB lap gidy bao mat STK (theo mau cta VAB),
dong thoi xudt trinh Gidy to xac minh thong tin va cac gidy to c6 lién khac quan theo quy dinh dé

8
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(i)

VAB tién hanh phong téa khoan TGTK tranh bi loi dung, 1am ton that tai san cta ngudi guri tién.

Truong hop khan cip nguoi giri tién thong bao mét/that lac STK bang dién thoai cho PVKD VAB hoic giri
e-mail/goi dién cho Tong dai Call Center cia VAB: Néu nguoi tiép nhan yéu ciu ciia nguoi gui tién 1a
DVKD VAB, BVKD hutng dan nguoi gui tién goi dién/email 1én Call Center dé thong bao mat that lac.
Call Center tiép nhan yéu cau thong bao mat/ that lac STK cua nguoi gui tién va giri email yéu cau bVKD
noi cap STK thuc hién thu tyc phong toa STK cua ngudi giri tién. Call Center c6 trach nhiém cung cap thong
tin cho ngucn giri tién vé viéc trong Vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay gui emall/gm dién thong bao,
nguoi gl tién phai truc tlep dén DVKD bt ky cia VAB dé thue hién céac thu tuc bao mat/that lac STK. Sau
03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay goi dién théng bao néu ngudi g tién khong dén DVKD thyc hién
tha tuc bao mat/thét lac theo quy dinh thi VAB s¢€ giai toa STK va viéc bao mét/thit lac STK duong
nhién hét hiéu luc.

(iii) Thoi gian giai quyét cho nguoi gui tién dugc rit tlen t6i thiéu 03 (ba) ngay lam viée ké tir ‘ngay

VAB nhan gidy bao mat/that lac STK ctia nguoi gui tién va ngudi gui tién cam két khong khiéu nai
VAB trong bét ky tinh hudng nao, dong thdi khong c6 bat ky tranh chap nao xay ra.

(iv) Nguoi giri tién thyc hién rat tién, tat toan STK tai chinh Pon vi cdp STK.

v)

(vi)

VAB khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky thiét hai nao xay ra d6i véi nguoi gui tién (chi so hiru,
ddng chi s hitu) do khong bao mat/that lac STK va/hodc béao cham tré dan dén bi ké gian loi dung
va cac thiét hai (néu c6) phat sinh trudc thoi diém ngudi guri tién hoan thién thi tuc bao mat/that lac
STK theo quy dinh cho VAB.

Truong hop tim thdy STK, nguoi gui tién phai dén bat ky BVKD nao cia VAB xuat trinh STK da
bao mat/that lac va cac glay to 1ién quan, dong thoi lap gidy huy gidy bao mat/that lac STK va nop
lai ban gdc gidy bao mat/that lac STK cho DPVKD:

Trong truong hop ngudi gii tién khong thé ndp lai dugc gidy bao mat/that lac STK thi phai xac
nhén ly do vé viéc nay.

Trong truong hop Nguoi gui tién tim thiy STK va dén VAB thue hién tha tuc huy glay bao mat/that
lac STK, ngudi gui tién dugce quyén rat tién ké tir khi VAB tlep nhan gidy hily gidy bao mat/that
lac STK cuia ngudi giri va thuc hién xong thu tuc hily gidy bao mat/that lac STK ctia nguoi giri.
Sau khi VAB xac nhén vao gidy hity giafly bao mat/that lac STK, STK clia nguoi giri tién da tim thay
s€ duoc khoi phuc lai gid tri nhu ban dau.

(vii) Truong hop bi mét gidy bio hong/gidy bao mat/that lac STK, ngudi giri tién phai 1ap van ban cam

15.

két theo mau cia VAB ban hanh timg thoi ky.

Nhirng ndi dung c6 lién quan khong dé cip téi, ngudi giri tién c6 thé tryc tiép dén cac dia diém
giao dich cia VAB dé dugc tu van.



