NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET A DPjc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6:  /2022/BC-HPQT Ha Néi, ngay  thang 4 nam 2022
DU THAO

BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2021 VA PINH HUONG NAM 2022

Kinh giri: Pai hoi ddng C6 dong Ngan hang TMCP Viét A

Hoi ddng Quan tri (HPQT) Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) tran trong béo cdo
dén Quy cb dong vé két qua hoat dong ctia HDQT nim 2021 va dinh huéng hoat dong nam
2022 nhu sau:

I. TINH HINH KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2021

Tinh hinh kinh té thé gi6i trong ndm 2021 dién ra trong bdi canh kinh t& bi anh hudng
nghiém trong tir dirt gdy chudi cung ting, bién thé Delta, khing hoang ning luong, da khién
gid ca hang héa gia ting manh so v&i nam 2020. Tang truong Tng san phdm qubc ndi (GDP)
toan cau nim 2021 khoang 5,9%, bt pha manh mé so v6i mic ting truéng am (-4,4%) trong
nam 2020. Mic di, thé giéi da ghi nhan nhimg tién trién vé kiém so4t dich bénh do nhiéu
quéc gia da c6 do phi vic xin cao trén 60% vao cudi nim nhung bt 6n vin dang hién hiru, de
doa dén trién vong nam 2022.

Trong bdi canh dich COVID-19 anh hudng nghiém trong téi moi linh vuc ctia nén kinh té
Viét Nam, dic biét 1a trong quy I11/2021 nhiéu dia phuong kinh té trong diém phai thuc hién
gian cach xa hdi kéo dai, GDP ndam 2021 ude tinh ting 2,58% so cung ky ndm 2020 1a mot
thanh cong 16n ciia nudc ta trong viéc phong chdng dich bénh, duy tri san xuét kinh doanh.
Theo d6, GDP nam 2021 dat két qua tich cuc véi tc do ting 2,58%, CPI binh quan nim 2021
tang 1,84% so v6i nim 2020, mic ting thap nhit ké tir nam 2016.

Trong linh vuc ngén hang, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) di diéu hanh chinh
sach tién té phi hop, thi trudng ngoai héi 6n dinh véi ty gia duoc didu hanh linh hoat va ting
trong bién d muc tiéu goép phan tiang du trir ngoai hdi qubc gia. D6 1a tién dé tao diéu kién
cho céc td chirc tin dung (TCTD) tiép cén vbn véi chi phi thap, giam chi phi dich vu, co ciu
lai thoi han tra ng dé hd trg nén kinh té phuc hdi, gép phan giup doanh nghiép va ngudi dan
vuot qua kho khan tir dai dich Covid-19.

Téng phuong tién thanh toan ting 8,93%; huy dong vén cia cdc TCTD ting 8,44% (cling
ky ndm 2020 tang 12,78%); tang trudng tin dung dat 13,47%; ty 1€ no x4u ndi bang cua toan
hé théng cac TCTD & mic 1,9%.

II. BAO CAO HOAT PONG NAM 2021

Trude nhitng khé khan chung, Hoi ddng Quan tri va Ban Piéu hanh di ¢6 su chuan bi va
kip thoi Gng ph6, véi dién bién phirc tap ciia tinh hinh kinh té xa hgi dé dam bao VietABank
hoat dong lién tuc, an toan trong ndm 2021. Két thic nim tai chinh 2021, céc chi tiéu ké
hoach do Pai h6i ddng cb dong thudng nién nim 2021 (PHDCP) giao tai Nghi quyét sd



02/2021/NQ-DHDCD da tiép tuc ting trudng vé quy md, dat lgi nhuan cao, va tudn thu céc
giGi han va ty 1& dam bao an toan trong hoat dong ngén hang.

1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021

1.1. Céc két qua ndi bat nim 2021:

- Téng tai san ciia Ngan hang 14n diu vuot méc 100.000 ty dong.
- Loi nhuén truée thué dat 840 ty gip gin 2 I4n so v6i ndm 2020, vuot 28% ké hoach
Pai hoi ddng Cb6 déng (PHDCP) giao.
- Hoan thanh ding ky giao dich ) phiéu tai S& Giao dich Chirng khoan Ha N§i (san
UPCOM) vao ngay 20/7/2021.
- Datkét qua xép hang tin nhiém B2 trién vong phat trién 6n dinh bai Moody’s.
- Ngan hang hoat dong 6n dinh trong dai dich covid-19.
1.2. Cic chi tiéu hoat dgng kinh doanh
(i) Téng tai san dén 31/12/2021 dat 101.033 ty ddng, dat 104% ké hoach, tang 16,8%
so nam 2020; Huy dong td chirc kinh té va dan cu dat 69.573 ty dong, dat 105%
ké hoach, ting 14,8% so nam tru6c; Téng du no cAp tin dung dat 54.520 ty dong,
dat 98% ké hoach, ting 12,7% so v&i cubi nam 2020 — sat v6i mic ting truong tin
dung dugc NHNN giao 1a 12,7%.
(i) Vén diéu 1é dén 31/12/2021 dat 4.450 ty dong, dat 82% ké hoach;
(iii) Loi nhuan trudc thué 2021 dat 840 ty ddng, dat 128% ké hoach nam 2021, loi
nhuén tang 433 ty ddng so v6i nam 2020.
Don vi: Ty dong

%
Chi tiéu Nim 2020 | Nim 2021 K‘;gg;‘d‘ T;’;H
1. Téng Tai san 86.529 101.033 97.075 104%
2. HD TCKT, dan cu 60.629 69.573 66.150 105%
3. Du ng c4p tin dung (*) 48.379 54.520 55.654 98,0%
4. Loi nhuan trudc thué 407 840 658 128%
5. Vén diéu 16 4.450 4.450 5.400 82%
6. Ty 1é ng x4u 2,30% 1,89% <3,0% | Hoan thanh

(*) Chi tiéu ké hoach diéu chinh trong pham vi ty Ié ting triomg tin dung nam 2021 dicgc
NHNN phé duyét la 12,7%, twong dwong tong dir ng la 54.523 ty dong (Cong vin
8289/NHNN-CSTT ngay 23/11/2021)
1.3. Hoat dong huy dong — cho vay nim 2021

Hoat dong cua Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) tang trudng tdt trong nam 2021.
Dén 31/12/2021 tdng ngudn vén huy dong thi truong 1 dat 69.573 ty ddng, ting 14,8% (8.944
ty ddng) so vai 2020. Trong d6: Tién guri tir TCKT va dan cu dat 67.691 ty dong (ting 14,2%
50 v&i 2020), phét hanh gidy to c6 gia dat 1.882 ty ddng (ting 38,6% so v&i nam 2020).

Du ng tin dung (bao gdm trai phiéu doanh nghiép) dat 54.520 ty ddng (trong d6 cho vay
khach hang 54.459 ty ddng), dat 98% ké hoach (tuy nhién néu tinh theo chi tidu cép tin dung
cia NHNN, du ng tin dung dat 100% chi tiéu cho phép ting trudng tin dung do NHNN cip),
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tang 12,7% so v&i nam 2020. Cong téc tin dung thuc hién theo dtng dinh huéng, chuyén dich
co c4u tin dung dé phén tan rui ro.

No x4u 12 1.028 ty ddng, chiém 1,89% tdng du no. Nam 2021, mét s6 khach hang tiép tuc
bi anh hudng ctia dich bénh Covid- 19 gdy anh hudng dén chit lugng tin dung ctia ngan hang.
1.4. Cong tac Quan ly chit lwong tin dung - Xir Iy thu hdi no

Cong tac quan ly chit lugng tin dung - xir 1y thu hdi ng duoc xem 1a mét trong nhing
cong tac trong tdm clia Ngan hang. Nam 2021, cong tic hd trg tin dung, gidm sit tin dung
duoc ting cudng dé ngin chin no x4u phét sinh; tap trung nguén luc xir Iy no da gop phin
dua ty 1& no x4u v& muc 1,89% tdng du ng, dam bao ty 1& ng xau ndi bang dudi 3% theo quy
dinh ctia NHNN.

1.5. Cong tac Quan tri rii ro

VietABank x4y dung, hoan thién va trién khai hé théng kiém soat ndi bd, gép phin ngin
ngira, kip thoi xir Iy cac vAn d ton tai phat sinh. Céc chi s6 hoat dong Ngan hang duoc kiém
soat thuong xuyén. Ngan hang tuin thi ddy di cdc quy dinh (ché d6 bao cdo va thuc hién cic
chi tidu) vé quan 1y an toan hoat dong va kiém soat rii ro cia NHNN.

X4y dung chinh sach va quy trinh: Hoan thanh trién khai ICAAP; Hoan thanh céc béo
cdo ra sodt tuan thu thong tu 41 va ICAAP; Ning cAp phin mém quan 1y rui ro; Hoan thanh
x4y dung quy dinh lién quan dén quan ly tai san, quy trinh cAp tin dung...

Quan ly tai chinh, ké todn va bao cdo: Hoan thanh cong tac ké todn, bdo céo tai chinh,
thdng ké, danh gia va quan tri két qua hoat dong clia ngan hang; Pam bao cong tic thong tin
quan ly va diéu hanh kinh doanh Ngan hang. Trién khai du 4n FTP mdi.

1.6. Cong tic quan tri nhan sy
Nam 2021, dudi su chi dao cia HPQT, Uy ban Chién Iugc va Uy ban Nhan su, cong tic quan
tri nhén sy toan hang dugc dic biét chu trong, cu thé:

(i) Kién toan bd may nhan sy nhim bd sung ngudn luc quan tri, diéu hanh phi hop véi
tinh hinh thuc tién, tao co s& ddy manh phat trién hoat dong clia Ngan hang. Quy
hoach ngudn nhan su quan 1y thdng qua cdc chuong trinh VietABank NextGen.

(ii) Bb sung co cdu nhan su theo dinh huéng phét trién ddi ngii nhan su kinh doanh truc
tiép, nhan su dich vu khach hang dé dam bao phat trién kinh doanh va kiém soét rui ro
t6t, ning cao ning suit lao dong toan hang.

(iii) Piéu chinh co ché chinh séch luong kinh doanh, luong hiéu qua cong viéc, ting thu
nhédp binh quén cua ngudi lao dong tao dong luc, khuyén khich thiic ddy can bd nhan
vién (CBNV) nang cao ning suit lao dong.

(iv) Thuyc hién céc chinh sach dai ngd, phuic lgi dbi v6i CBNV.

(v) Tin hoc héa cong tic quan 1y nhan sy thong qua cic tmg dung nhu: Quén 1y chdm
cong ngay nghi, Quan 1y chdm cong tién luong; trién khai xay dung phin mém quan Iy
KPIs, ...

(vi) Cong téc dao tao: Hoan thanh xdy dung phdn mém quan 1y ddo tao va E — learing;
Xay dung tai liéu tdp trung trén E — learning; Xay dung cdc chuong trinh thi dua nhim
nang cao tinh than lam viéc, doan két trong ndi bd Ngan hang.

1.7. Cong nghé thong tin va chuyén ddi s6

(i) DigitalBanking (Ngin hang s6) va Thé: App VietABank- EZMobile; dich vu nap tién

dién thoai (Topup), chuyén tién bing md QRCode; Hoan thanh trién khai eKYC.
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(i) Nang cap hé thdng corebanking: Hoan thién Pé an nang cép hé théng corebanking va
trién khai du 4n dau nam 2022.

(iif) Nang c4p hé théng: Trién khai céc du 4n lién quan dén an ninh thong tin va bao mat
ctia ngan hang nhu ning cdp hé théng mang, cai tién phan mém PCRT, tuan thu
FATCA, quan ly tai khoan, khiic phuc céc 18i bao mat; Xay dung chién lugc phat trién
ha tdng an ninh théng tin toan hang.

(iv) Ung dung coéng nghé s6 trong hoat dong van hanh: ap dung héa don dién tir; Phat
trién cdc tmg dung lién quan dén c6ng tic quan Iy nhan sy; Nang cdp quan Iy vén ban
ndi bod; Trién khai du 4n nang cip hé thong FTP.

1.6 Cong tac phat trién mang lwéi, truyén théng thwong hiéu va hoat dong cong dong

(i) Cong tac phat trién mang lwéi: tiép theo cac hoat dong ctia nam 2019 va 2020, trong
ndam 2021, HPQT tap trung chi dao BbH trién khai quy hoach lai mang ludi kinh
doanh, nang cAp co s& vat chat va hinh anh tai cic diém kinh doanh trén toan hé théng

dén nay:

a.
b.

C.

au

P thay thé 95/97 diém (dat 97%);

D3 thay thé nhan dién méi: dat 58 diém/ 97 diém (60%);

Hoan thanh tai ky 20 diém trén toan qudc;

Trong giai doan dich bénh Covid da tép trung chi dao dam phén giam gia
thué dia diém két qua dat dugc 1a tich cuc, nam 2021 giam 3,7 ty dong
(nam 2020 giam 3,49 ty ddng);

Trong ndm 2021 da hoan thanh stra chita cai tao 04 chi nhanh va 03 phong
giao dich, déc biét da hoan thanh cai tao sira chira va di doi tru s¢ chinh vé
105 Chu Vin An véi chi phi hop 1y nhit;

Hoi dong Quan tri théng qua chi truong mé rong mang ludi gdm 06 Chi
nhanh va 05 Phong Giao dich trong nam 2021 — 2022 tai khu vuc phia
Bic, Tay Nguyén va Dong Nam B6.

(ii) Hoat dong truyén thong thwong hi¢u:

d.

Véi tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap, nim 2021, hoat dong truyén
thong thuong hiéu tp trung nhan dién thuong hiéu ddng nhét trén toan hé
thdng va ddy manh céc hoat dong truyén thong thong qua nén tang cong
nghé s& nhu: Website; Fanpage Facebook; Group Facebook, Email truyén
thong ndi bd; trinh chiéu trén man hinh chd méy tinh cia CBNV...

Nam 2021, VietABank da dat 7 giai thudng uy tin (03 giai trong nudce, 04
giai qudc té), dang chii y nhit la thing hang 194/500 doanh nghiép 16n
nhit Viét Nam theo dénh gia doc lap cua Vietnam Report va xép hang B2
— Trién vong phat trién én dinh cua T4 chirc uy tin hang dau thé giGi
Moody’ céng bb.

Chu trong truyén thong ndi bd trén toan hé thdng théng qua céc phong
trdo, cudc thi, minigames, tao san choi lanh manh cho CBNV.

Marketing: 100% san pham ciia cac Khéi chuyén doanh déu dugc thiét ké,
dang tai bai viét riéng trén web va email ciia CBNV, cic trang Facebook,
group cta ngan hang. Pién hinh ké dén 1a hoat dong marketing cho
chuong trinh “Khéng dén ngan hang — M tai khoan dé dang” & thuc day
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ban bao hiém Maplife da thu hit sy quan tm cua rat nhiéu khach hang
bén ngoai.

(iii)Trach nhiém véi cong ddng: Ngay khi bung phét dich Covid-19, VietABank tién
phong thuc hién trdch nhiém xa hoi thong qua nhitng hoat dong chung tay ctiing Chinh
phii, nganh Y t€ va toan dan diy lui dich Covid-19: Ung ho 3,5 ty dong vao Quy vic
xin phong Covid-19; Céng doan, Poan Thanh nién VietABank da tich cuc tham gia
nhiéu chuong trinh h3 tro déng bao céc ving dich Covid; T4 chirc ngay Hoi hién méu
tai Tru s& chinh. Céc chi nhanh VietABank tich cuc phat dong cdc chuong trinh thién
nguyén tai dia ban hoic cac tham gia cac chuong trinh do Hoi s& trién khai.

2. Vén didu 1§

Dén 31/12/2021, vén diéu 1é ciia VAB 14 4.449.635.670.000 dong, khong thay dbi so dau
nam, dat 82% ké hoach ting vbn diéu 18 1én 5.400.000.000.000 ddng dugc PHPCP giao tai
Nghi quyét s6 02/2021/NQ-PHPCD.

Ngay 23/12/2021, VietABank dugc NHNN chép thuén phuong 4n tang vén diéu 1¢ ti da
950 ty ddng dudi hinh thirc phat hanh c¢6 phiéu dé tra cd tirc tir ngudn loi nhuan sau thué chua
phan phdi dén thoi diém 31/12/2020 da dugc PHPCP thudng nién nam 2021 théng qua (theo
Cong van sb 9055/NHNN-TTGSNH ciia NHNN).

Ngan hang TMCP Viét A da dugc NHNN chép thuén viéc sira dbi ndi dung vén didu 1é
trén Gidy phép thanh 1ap va hoat déng ctia Ngan hang tai Quyét dinh sé 314/QD-NHNN ngay
08/3/2022; theo d6, Vén diéu 1¢ cia VietABank 1a 5.399.600.430.000 ddng (Bang chit: Ném
nghin ba trdm chin mueoi chin ty sdu trdm triéu bon trdm ba muwoi nghin dong).

3. Ding ky giao dich chirng khodn tap trung:

Ngay 30/3/2021, VSD cép Gidy chimg nhén ding ky chimg khoan sb 13/2021/GCNCP-
VSD, theo d6 VietABank da ding ky chimg khoan va dugc cdp ma ching khoan VAB tai
VSD ké tir ngay 30/3/2021; VSD biét dau nhan luu ky cb phiéu VAB tir ngay 31/3/2021 déi
v6i s6 lugng 349.999.047 ¢ phiéu.

Ngay 23/6/2021, VSD cép Gidy chiing nhan ding ky ching khoan thay dbi lan thir nhét
(13/2021/GCNCP-VSD-1), theo d6 VietABank dang ky chimg khodn b sung 94.964.520 ¢b
phiéu va nang tdng s6 lugng cb phiéu diang ky clia VAB la 444.963.567 ¢ phiéu twong duong
gia tri c6 phiéu dang ky 1a 4.449.635.670.000 dong.

Ngay 01/7/2021, ching khodn VAB da dugc S& Giao dich chitng khoan Ha Noi (HNX)
chap thuan ding ky giao dich ¢ phiéu trén sain UPCOM theo quyét dinh sé 319/QD-SGDHN
va chinh thirc giao dich trén san UPCOM tir 20/7/2021 véi gid tham chiéu 13.500 ddng/cd
phiéu.

Ngay 22/11/2021, VietABank d3 dugc Uy ban Ching khoan Nha nudc chép thuén thay
déi ty 1& so hiru nude ngoai ti da 1a 0,5%, sau khi Dai hoi ddng c¢b déng VietABank thong
qua tai Nghi quyét s6 03/2021/NQ-DHPCP ngay 22/10/2021 theo hinh thic 1iy y kién bing
van ban.

4. Thay dbi dia diém dit tru sé chinh

Pén thang 8 nim 2021, Ngin hang di hoan thanh viéc di doi dia diém tru s& chinh
VietABank dén dia diém méi 12 TAng 4 - 5 Tdoa nha Samsora Premier, s6 105 Chu Vin An,
Phuong Yét Kiéu, Quan Ha Pong, Thanh phd Ha Ngi.
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5. Hoat djng ciia HPQT nim 2021

5.1.

(¥

V& cong tic ciia Hi dong Quan tri da thyc hi¢n

Trong nim 2021, HPQT chi dao Ban Tong Gidm ddc (TGD) thuc hién cic giai phap kinh
doanh dot pha dé hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2021 da dugc
PHDCP thong qua: Quy md Tdng Tai san vuot 100.000 ty ddng, giao dich ching khoan
trén hé théng UpCOM, duoc NHNN va Uy ban Chimg khoén Nha nuéc chap thuan trién
khai phuong 4n ting vén diu 18 1én 5.399.600.430 ddng; dat xép hang tin nhi¢m B2 va
trién vong én dinh bdi td chirc xép hang tin nhiém uy tin hang d4u thé gi6i Moody's;
béo cédo danh gid ndi bd vé mirc du von nam 2022 — 2024 (ICAAP) theo ding thdi han
quy dinh ctia NHNN (15/02/2022); da thuc hién mé rdng cdc san pham dich vu Ngin
hang s6, sb héa quy trinh van hanh & hd trg thic déy va ting cuong phét trién kinh
doanh; ting cuong cong tac phong chdng dich Covid 19; danh gi4 anh hudéng ciia Covid
19 tac dong dén kinh té, xa hoi dé dy bdo va xdy dung céc giai phap tmg pho kip thoi
nhim bao dam hoan thanh ké hoach kinh doanh; chi dao nghién ctru xay dung Ké hoach
VietABank 5 ndm 2021 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

Bén canh d6, HDQT chi dao TGP tiép tuc trién khai hoan thién nang cip Core-banking,
nang cao nang luc ngan hang, cling nhu dam bao cdng tac an ninh, an toan trén toan hé
thng.

HDPQT di nd luc cung Ban Téng Giam déc (TGD) theo st dién bién phirc tap cua thi
trudng, phat huy t6i da ngudn luc nhim kip thoi chi dao hanh dong dé dam bao an toan
trong hoat dong Ngan hang va thuc hién muc tiéu phat trién bén vimg, hiéu qua. Hoat
dong quan tri luén bam sat chu truong chinh sach cua Chinh phu, dinh hudng diéu hanh
chinh séch tién t¢, hoat dong nganh ctia NHNN, céc nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét
DPHDCP nam 2021.

Céc phién hop dinh ky dugc HPQT thuc hién theo quy dinh, dong thoi t& chirc cac cude
hop giao ban hang thang, hop dot xut, xin ¥ kién bing vin ban dbi véi cac van d thudc
thdm quyén HPQT va ban hanh céc Nghi quyét, Quyét dinh, Thong béo chi dao thuc hién
lién quan dén céc hoat dong chinh ctia ngn hang. Trong d6, HPQT tip trung vio viéc
ting cudng giai phap ddy nhanh xir Iy cdc khoan ng x4u, ng qua han, céc khoan mua ban
no, gan no, xir 1y céc tdn tai tai san khong sinh 1di dé gép phan hoan thanh vuot chi tiéu
loi nhuén nam 2021; tiép tuc trién khai tién d6 du 4n nang cip Core Banking; bam sat phé
duyét cia PHPCPD 2021 dé hoan thanh ting vén diéu 1& bing ngudn loi nhuan dé lai; tim
kiém tuyén dung, ciing c6 b may nhén su cic cap, dic biét cac vi tri quan ly cap khdi va
phong ban Hoi s&; ra sot va hoan thién chinh sach luong kinh doanh ddi véi cac khdi,
don vi kinh doanh, x4y dung chinh sich lwong hiéu qua cong viéc déi véi cac khdi hd tro
Hoi s& dé trién khai trong nam 2022 va céc hoat dong khac thudc thdm quyén ciia HDQT.
HDPQT thudng xuyén chi dao ra soat & cip nhat cc Quy dinh méi ciia Phap luat dé sta
déi/ ban hanh céc Quy ché/ Quy dinh mot céch kip thoi, dam bao hoat dong cua
VietABank ludn tudn thu quy dinh ctiia Phap luét.

(ii) Ngay 08/9/2021, Hoi dong Quan trj hop théng qua viéc bau Chu tich Hoi ddng Quan tri

Ngén hang TMCP Viét A nhiém ky 2018 — 2023 dbi v6i 6ng Phuong Thanh Long ké tir
ngay 08/9/2021; 6ng Phuong Thanh Long la Ngudi dai dién theo phédp ludt cia Ngén
hang TMCP Viét A theo quy dinh tai Diéu 5 — Diéu 1é Ngan hang TMCP Viét A.

(iii) Hoi dong Quan tri VietABank nhiém ky 2018 — 2023 ké tir ngay 08/9/2021 gdm 06 thanh

vién; trong d6 c6 01 thanh vién doc 1ap, 01 thanh vién HPQT kiém Quyén Téng Gidm
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déc, 01 thanh vién HPQT kiém Phé Téng gidm ddc, 03 thanh vién khong phai 1a ngudi
diéu hanh, HPQT dam bao co cdu thanh phan tun thu quy dinh tai Diéu 62 Luat Céc
TCTD.

(iv) Chu tich cuing Phé Chu tich va céc Thanh vién trong HPQT va céc Uy ban da tuan thu
cac quy dinh va thuc hién ddy du trach nhiém thudng xuyén theo d&i st sao moi mat hoat
dong cuia ngan hang, ¢6 nhimg quyét dinh, chi dao va hd tro kip thoi nhdm néng cao ning
luc hoat dong, kha ning canh tranh, tao tién dé cho su phat trién vimg chic cho
VietABank trong ndm 2022.

5.2. Cic Uy ban, hi dong truc thugc HPQT

HPQT VietABank c6 cac Uy ban/Hoi dong truc thude (Uy ban Nhan sy, Uy Ban Quan
ly rui ro, Uy ban Chién Iuge, ....); céc Uy ban, Hoi d("‘mg ¢ vai trd tham muu, tu van cho
HDQT trong viéc ra quyét dinh v& tung linh vuc cu thé.

Cac Uy ban quan ly chuyén biét theo timg linh vuc va céac thanh vién HPQT duoc phan
cong phu trach gidm sét, quan ly, hoat dong tich cuc va hiéu qua. Céc Uy ban hop dinh ky
hang quy dé giai quyét cac vin dé thudc thim quyén ciing nhu tham gia gidm st hoat dong
theo phan cong céc linh vuc, tudn thu quy dinh cta phép luat va VietABank.

5.3. Danh gia tinh hinh thye hién nhiém vu cic thanh vién HDQT

Céc thanh vién HPQT: Ong Phuong Thanh Long, 6ng Phan Vin Téi, dng Phuong Hiru
Viét, ong Tran Tién Diing, ong Nguyén Vin Trong déu hoan thanh t6t vai trd phu trach, quan
ly dbi véi cac Uy ban truc thuoc HPQT, céc van dé duoc phan cong; Kip thoi dua ra céc chi
dao, chinh sich phii hop véi hoat dong ciia Ngan hang; Hoan thanh t6t nhiém vu tham muu
cho HPQT.

Thanh vién HPQT doc lap: Ong Nguyén Hong Hai hoan thanh t6t viéc giam sat hoat
dong cua HPQT va Ban TGP, nhim dam bao Ngan hang hoat dong theo ding quy dinh cia
Phép luét ciing nhu Diéu 1 cia Ngan hang, phi hop véi chu truong va dinh hudng da dé ra
cua PHDCD va HPQT.

I11. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2022
1. Du bdo kinh té nim 2022.

Nam 2022, Ngan hang thé gi¢i (WB) du béo ting trudng kinh té toan ciu s& di xubng 16
rét trong nam 2022 trong bdi canh dich COVID-19 phic tap, chudi cung ting chua phuc hdi
va Chién tranh Nga-Ucraina lam anh huéng manh dén gia dau va hang héa. WB canh béo lam
phat kéo dai, cac vin dé vé chudi cung tng va luc lugng lao dong ciing véi su xuét hién cua
céc bién thé méi c6 kha ning can da ting trudng kinh té toan cau.

Du bdo mic ting trudng kinh té ctia Viét Nam nim 2022, Ngan hang Phat trién chau A
(ADB) du béo & mirc 6,5%. ADB nhan dinh hoat dong xuét khiu s& tiép tuc 1a dong luc ting
trudng vai viée tdn dung hi€u qua céc hiép dinh thuong tu do. Trong khi do, Ngan hang
HSBC c6 tru s& & London nhan dinh, kinh t& Viét Nam c6 thé lay lai nhip ting truéng GDP &
mtc 6,8% trong nam 2022 chi yéu nhd diu tu nudc ngoai manh mé trd lai, tip trung nhidu
vao linh vuc san xuét va phét trién xanh.

Chinh phu d4 quyét tim “phdn du ting trudng tdng san phidm ndi dia (GDP) dat 6-
6,5%;” “kiém sodt toc do ting chi s gid tiéu dung (CPI) binh quén khoang 4%;” va “khuyén
khich cac TCTD tiép tuc tiét giam chi phi dé ph4n dau giam lai sudt cho vay, ting kha ning
tiép cén tin dung cho doanh nghiép, ngudi dan; huéng tin dung vao linh vuc san xuét kinh
doanh, linh vuc uu tién.”
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam ciling da chi r5: “Nam 2022, dinh hudng tin dung ting
khoang 14%, c¢6 didu chinh phit hop véi dién bién, tinh hinh thue t€.” NHNN ciing sé ¢6 nhiéu
chinh sach linh dong hon, diéu hanh chinh sach tién té chu dong, phdi hop hai hoa véi chinh
séch vi mo khac, nhit quan muc tiéu xuyén subt 1a duy tri én dinh kinh t& vi mé, kiém soét
lam phat, dam bao can ddi Iém cua nén kinh té, hd tro cong ddng doanh nghiép khéc phuc hau
qua dich bénh, thic ddy san xuét kinh doanh.

2. Dinh huéng hoat dong ciia HPQT nim 2022

Trén co so nhiing két qua dat duoc trong nam 2021, dinh huéng hoat dong cia HDQT
trong nam 2022 sé tdp trung vao céc ndi dung sau:

(i) Trién khai chién luoc kinh doanh nganh nghé trong tdm va trién khai cac giai phéap tdi
uu hiéu qua chéit luong khach hang. Nang cao hiéu qua sir dung vén, khong dé phat
sinh ng x4u m&i, dam bao ty 1¢ ng x4u dudi 3% theo diing dinh hudéng ctia NHNN tai
Chi thi s& 01/CT-NHNN ngay 07/01/2022.

(i) Tiép tuc dinh huéng ddy manh phat trién ngan hang sb, dau tu hé théng cong nghé
thong tin t&i wru thuc thi hiéu qua tai ngdn hang vao ca hoat dong kinh doanh va vén
hanh.

(iii) Hoan thanh trién khai phuong 4n ting vdn phat hanh cb phiéu chia c¢6 tirc bang loi
nhuén giir lai da dugc NHNN va UBCK chép thuén; thuc hién luu ky va ding ky giao
dich UPCOM déi v6i s6 lwong cb phan phat hanh méi.

(iv) Trién khai phuong ting vén diéu 1& cho giai doan tiép theo dwgc Pai hoi c¢b dong
thong qua.

(v) Trién khai chién lugc xay dung co s& dir liéu hd tro phat trién kinh doanh va hé thng
bdo cdo quan tri trong ngan hang.

(vi) Thuc hién ké hoach phat trién mang luéi hoat dong trén co s& dinh huéng mo méi chi
nhanh déi véi cac dia ban d6 thi tiém ning, t6i wu va ting cudng chat lugng hiéu qua
mdi diém giao dich theo tiéu chi hiéu qua trén don vi dién tich va hiéu qua trén don vi
con ngudi song song véi chién luoc ngan hang s6 dé ting trudng va phat trién khach
hang.

(vii) Phét trién ngudn nhan luc: dau tu vé chét va lugng ngudn nhéan lyc ctia Ngin hang
thong qua céac chinh sach dai ngd, thu hut va gilr chan nhan tai, tdp trung dao tao nang
cao trinh d6 quan tri diéu hanh d6i v6i cdp quan 1y, trinh d6 nghiép vu chuyén mén déi
vGi CBNV téc nghiép trén toan hé théng.

(viii) Py manh céc chét kiém soat ndi bd bao dam ngan hang tuan thu quy tic dao dic
kinh doanh va chinh sach, quy trinh ngi bg.

(ix) Tang cudng gidm sat, quan ly hoat dong quan 1y, khai thac tai san.

(x) Lap phuong 4n co cAu lai Ngan hang gin véi xir 1y no x4u giai doan 2021 — 2025 theo
Chién lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030.

(xi) Hoan thanh x4y dung va ban hanh chién lugc phat trién Ngan hang dén nam 2025 va
dinh huéng dén nam 2030.
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3. Ké hoach tai chinh - kinh doanh nim 2022

Don vi tinh: ty dong
TT Chi tiéu Thue K¢ hoach Ting % Tang
hién 2022 trudng trudng
2021
1 | Téng tai san 101.033 111.156 10.123 10%
2 | Huy dong TCKT va dan cu 69.573 76.555 6.982 10%
3 | Téng dung ® 54.520 62.691 8.171 15%
4 | Loi nhuan trude thué 840 1.158 318 38%
5 | Véndiéu l¢ 4.450 7.200 2.750 62%
6 | Ty lé no xéu 1,89% <3%

(*): Téng du no clp tin dung bao gdm cho vay khach hang, dau tu trdi phiéu doanh
nghiép; chi tiéu ting trudng tin dung nam 2022 diéu chinh linh hoat theo mirc ting trudng tin
dung nam 2022 dugc NHNN phé duyét timg thoi ky

Trén day 1a bo cdo cua HDQT vé két qua hoat dong nam 2021 va dinh huéng hoat dong
nam 2022.

V6i mong muén xdy dung VietABank tré thanh mot Ngan hang cé chit lugng dich vu
t6t, hoat ddng minh bach, an toan, bén vitng, tr¢ thanh dia chi uy tin, dia chi lua chon cua cac
dbi tac va khach hang, HDQT ciing Ban TGP va toan thé CBNV VietABank cam két nd luc
thuc hién thanh cong dinh huéng phat trién da xdy dung. Chung tdi mong mudn tiép tuc nhin
duoc su tin tudng, tng ho va hop tac thudng xuyén ciia cdc Quy Cb dong.

Thay mat HPQT, xin cam on céc Quy C dong ciing nhur toan thé céc co quan chirc ning
da luén dong hanh cling chiing t6i trén con dudng xay dung va phét trién VietABank trong
thoi gian qua. Kinh chic cdc Quy Pai biéu, cic Quy Cb dong va tip thé CBNV VietABank
stic khoe, hanh phtc va thanh cong.

Tréan trong béo cédo./.

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Quy Cé dong; CHU TICH

- TV HDQT, BKS;

- Luu VP.HDQT.

Phwong Thanh Long



