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Kinh thwa Quy C6 déng, Quy khach hang,

Nam 2019, kinh té Viét Nam tiép tuc dat két qua tich cwc mac du c6 nhiéu sw kién chinh tri va kinh
té quéc té tac dong. Téng san pham trong nwéc tang 7,02%, kim ngach xuét nhap khau dat 500 ty
USD. Nganh tai chinh ngan hang tang trwéng tin dung 13% theo ké hoach muc tiéu nhwng co ciu
tin dung da cé sw chuyén dich phi hop dé thuc ddy san xuét kinh doanh, cac linh vic tiém an rai
ro dwoc kiém soat chat ché. Ty gia 6n dinh, nguén vén FDI vao Viét Nam tang manh, dv trir ngoai
héi dat 79 ty USD. Céc chi sb kinh té vi mé khac déu dat két qua tt.

Bam sat di&n bién thj trwdng, cac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phd va Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam, hoat déng kinh doanh 2019 clia VietABank tiép tuc nhip dé tang trudng bén virng ca vé quy
mo va chét lwong. Tat ca cac chi tiéu tai chinh vé tdng tai san, huy déng vén, cho vay, lgi nhuan
déu dat ké hoach. Mang Iuéi k&nh phan phéi tang thém 7 chi nhanh/PGD.

V6i nhirng két qua da dat dwoc, VietABank dwoc nhiéu td chivc uy tin trong nwédc va qudc té vinh
danh va ghi nhan thanh tich, thé hién qua céac giai thwéng:

- Nang hang trong Top 500 doanh nghiép I6n nhét Viét Nam 2019
- Ngan hang phét trién bén vieng nhat Viét Nam 2019

- Ngéan hang c6 san pham tiét kiém tét nhat Viét Nam 2019

- Top 10 doanh nghiép tin nhiém nhat Viét Nam

- Danh hiéu Sao Khué

N&m 2020, kinh té thé gi¢i va Viét Nam sé chiu tac déng ttr dich Covid-19 va hé luy co thé kéo dai
sang cac nam tiép theo. Tuy nhién, trong khé khan lai mé ra nhitng co hoi dé VietABank thay ddi
va bit pha. VietABank da xay dwng nhirng kich ban dé cha dong gidi quyét cac khé khan va doén
dau co hdi nham dam bao thwe hién tét ké hoach kinh doanh, hoan thanh cac muc tiéu chién lwoc
da xac lap.

5 Vi sw Ging hd clia C6 déng va Quy khach hang, sw quyét tam, dong long cta toan thé CBNV, toi
tin twéng VietABank sé tiép tuc tang trwdng bén virng, hoat ddng an toan, hiéu qua, mang lai gia

tri cao nhat cho khach hang, cb déng, gop phan vao si phat trién kinh t& xa hoi Viét Nam.
. f Tran trgng,
N r ’ ’
I E F A TONG GIAM BOC |
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GIOI THIEU
VE VIETABANK

&

VIETABANK
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Tén giao dich: T
Tén ti(“?ng Viét: Ngan hang thwong mai c6 phan Viét A y R HﬂHIEI‘ ;
Tén tieng Anh: Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank X VIET >
Tén giao dich: VietABank
Tén viét tat: VietABank

T

Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép so:
0302963695

Dang ky lan dau: Ngay 19 thang 6 nam 2003

Déang ky thay déi Ian th(r 26: Ngay 26 thang 07 ndm 2019

Von diéu lé:
3.500 ty dong
Bang ch: Ba nghin nam tram ty dong

Dia chi:

Tru s& chinh: S6 34A - 34B Phé Han Thuyén,
Phuweng Pham Binh H, Quan Hai Ba Trung,
Thanh Phd Ha Noéi, Viét Nam

bién thoai: (024) - 39 333 636

Fax: (024) - 39 336 426

Website: www.vietabank.com.vn

Nganh nghé kinh doanh:
Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém

‘E’réi qua hon 16 ndm hoat dong, VietABank luén huéng dén tré thanh mét ngan hang cé Uy tin va Nang

" ’ ; a - . ‘ suét lao dong cao nhat. V&i si ménh “mang dén gia tri thiét thwe cho khach hang, tdng trwdng én dinh
) / : cho cb dong, thiét lap méi trwdng lam viéc cong bang, hanh phuc - thinh viweong cho méi CBNV va goép

d \ . phan xay dwng xa hdi van minh, giau manh".
____-————-—“‘""'T ' ® ® TAm nhin va s ménh dé doi hdi VietABank khdng ngirng dbi méi, hoan thién chinh minh véi nhitng dinh

' - - hwéng phat trién rd rang va cac buéc di than trong, vivng chéc.

| . o
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QUA TRINH HINH THANH

12

2004

VietABank tang vbn diéu 1& 1&n 190.4 ty
déng, trién khai nhiéu dich vu mai:
Phone banking; Gui/rit tién lién chi
nhanh; chuyén ngan vang...dong thoi khai
trwong Chi nhanh Hbi An va Chi nhanh Ha
Noi.

. ]

VietABank chinh thirc dwoc thanh lap
trén co s& hop nhét hai td chirc tai chinh
hoat dong lau nam trén thi tredng: Coéng
ty C6 Phan Tai Chinh Sai Gon va Ngan
Hang Thwong Mai C6 Phan Néng Thén
Da Nang, dong thoi ting von diéu 1 tir
71 ty déng 1én 115 ty déng.

Khai trwong Hoi s& tai 119 — 121 Nguyén
Cong Trwv - Tp HO6 Chi Minh va Chi nhanh Ba
N&ng, Cho Lon.

BAO CAO THUOGONG NIEN 2019

B B—

VA PHAT TRIEN

2008

VietABank tang vén diéu 1& 1én 1.360 ty
déng, khai trwong Trung tam giao dich
vang va nhiéu dai ly nhan Iénh giao dich
vang tai: Da Nang, Can Tho, Ha Noi.

Ky niém 5 nam thanh lap, VietABank
nhan dwoc nhidu gidi thwdng tir cac td
chirc uy tin: Thwong hiéu chirng khoan
uy tin, Céng ty cb phan hang dau Viét
Nam do Trung tdm théng tin tin dung —
NHNN Viét Nam & hang tin qubc t& D&B
xép hang.

I

’
|ao
@)

Jlﬂl]/ﬂ' .

o
P4u tv nang cap hé théng coéng nghé
thdng tin, dwa SmartBank vao st dung
trén toan hé thdng. Trién khai nghiép vu

kinh doanh vang trén tai khoan va tang
von diéu & 1én 500,33 ty dong.

Nh¢o thé manh hoat dodng trong linh vie tai
chinh, dau tw, kinh doanh vang, VietABank
ndi trdi va dwoc ménh danh la Ngéan
hang vang cua ban.

2013

Sau 10 nam hoat dong, thong diép “Doi
m&i - Phat trién” dwoc dwa ra, day ciing
la ndm VietABank thyc hién Dé an tai co
cau ngan hang va xay dwng hinh anh
thwong hiéu nhan dién maéi.

Sau 10 ndm, nhiéu diém cau dat nwdc da
xuét hién hinh anh VietABank: Bac Liéu,
An Giang, Binh Dwong, khu vuc mién
Trung...déng thoi nhidu gidi thwéng trong
nwédc va quéc té da duwoc ghi nhan cho
ngan hang: Thwong hiéu manh, Qua cau
vang, Doanh nghiép tiéu bidu, Pon vi
thanh toan quéc té xuat sac...

Trong giai doan 2009 dén 2011, VietABank
thwe hién tdng von diéu 1& 1én 3.098 ty
dong.

Ngan hang vinh dw nhan giai thuwéng:
Thwong hiéu manh Viét Nam, Thwong
hiéu Viét duwgc yéu thich nhét, cung
nhiéu giai thwéng khac.

2019

Két thac ndm 2019, hoat ddng kinh
doanh cua VietABank tiép tuc nhip do
tang trwdng bén virng ca vé quy mé va
chat lwong: 7 Chi nhanh/PGD dworc khai
trwong va di vao hoat déng én dinh, dong
thoi @@ dwoc NHNN chép thuan tang vén
didu |& 1&n 5.005 ty ddng nham ddy manh
cbng nghé, nang cao nang lwc tai chinh
va tang trwéng quy mo.

VietABank vinh dw nhan nhiéu gidi
thwdng trong nwéc va quéc té: nang
hang trong Top 500 doanh nghiép I&n
nhét Viét Nam, Ngan hang phat trién bén
virng nhat, Ngan hang cé san pham tiét
kiém tot nhét...

Ngay 18/8/2014, NHNN da c6 Quyét dinh
chép thuan thay dbi dia diém dét tru s&
chinh cta VietABank tir TP H6 Chi Minh
ra Ha Noi.

Trong nam 2014, VietABank vinh dw
nhan nhiéu giai thuwdng uy tin: Dat chi sé
tin nhiém Doanh nghiép phat trién bén
virng, Thwong hiéu Viét duwgc yéu thich
nhat, Thwong hiéu manh Viét Nam,
Doanh Nghiép Xuét S&c nhat ndm 2014,
Thwong hiéu ndi tiéng trong Hoi nhap kinh
té Chau A — Thai Binh Duong...

THAY DAl BE BUT PHA
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MO HINH QUAN TRI

va Nang suat lao déng cao nhat, 1a mét hanh trinh phat trién lién tuc trong giai doan
2018-2023. Bam sat dinh hwéng nay, VietABank vach ra chién lwoc thwe thi dwa trén
4 tru c6t va 3 nén tang cét 16i.

TRU COT NEN TANG
- Khach hang COT LOI
+Mang lwé&i - Con ngwoi & van hoa

- Chéat lwong dich vu -S6 hoa

k - Quan hé déi tac j k - Quan tri rai ro j

Bo6 may quan tri

DPing du 1a Dai hoi ddng Cb dong. Pay la cap c6 thdm quyén cao nhat ctia VietABank, hoat déng
théng qua cac phién hop thwdng nién va bat thudng hodc 1y y kién bang van ban. Dai hoi ddng Co
déng bau ra Hoi ddng Quan tri (HDQT) va Ban kiém soat. HDQT ¢ vai tro trach nhiém giam sat va
dwa ra cac quyét dinh chi chét lién quan dén hoat déng cuia VietABank nham dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc, mang lai gia tri bén vi'ng cho C déng va Khach hang, hd tro cho HPQT la cac Uy ban
trire thude.

C C Ho6i déng Quan tri VietABank xac dinh muc tiéu tré thanh mét ngan hang cé Uy tin

Ban kiém soat la don vi dai dién cho Dai hoi Co dong giam sat toan bd hoat ddng clia ngan hang
gitra hai ky Dai hoi Cb dong.

B6 may diéu hanh

DPng dau 1a Téng Giam déc, truc tiép diéu hanh hoat dong hang ngay cla VietABank véi 4 Khdi kinh
doanh va 12 Hai ddng/Khbi/Ban hé tro. Viéc phan chia cac Khéi kinh doanh giup VietABank dam bao

chét lwong dich vu tét nhat cho tirng phan khuc khach hang ciing nhw phan loai khau vi rii ro phu
hop v&i cac phan khac d8, gép phan nang cao hiéu qua quan ly va kinh doanh.

Khéi kinh doanh bao gém:

- Khdi Khach hang chién lwoc

- Khéi Khach hang doanh nghiép
- Khéi Khach hang ca nhan

- Khdi Quén ly & Kinh doanh vén

Cac hoat dong hé trg van hanh dwoc dam nhiém béi 12 Hoi ddng/Khédi/Ban hd tro nhdm dam bao
bd may van hanh lién tuc, &n dinh, an toan cho cac Khéi kinh doanh & dat muc tiéu chién lwoc chung
hang ndm ctia ngan hang da dé ra.

BAO CAO THUONG NIEN 2019

SO PO TO CHUC VIETABANK

DAI HOI DONG
CcO bONG

BAN KIEM SOAT

/
PHONG KIEM TOAN NOI BO I
\

HOI DONG
QUAN TRI
A /
CAC UY BAN TRUC THUQOC | 1 o .
HOIDONG QUANTRI | ¢ VAN PHONG HBQT ]
J N\
BAN TONG
GIAM BOC
~ e h -
« BAN DU’ AN CHIEN LUQ'C

CAC HOI DPONG TRU'C THUOC .
BAN TONG GIAM BOC

& QUAN TRI TONG HQP
« PHONG PHAP CHE
Y, . & GIAM SAT TUAN THU

KHOI
KHACH
HANG

DOANH
NGHIEP

CAC KHOI HO TRQ

Y (

4 , ‘ h
40\ CHI NHANH, PHONG GIAO DICH j.i

( CAC KHOI KINH DOANH
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HOI PONG QUAN TRI

Ong PHUONG HO’U VIET
CHU TICH HPQT

Tién sy kinh té. Ong d&m nhiém chirc vu Cha tich HDQT
VietABank tlr ndm 2011, 6ng da c6 gan 30 ndm kinh
nghiém quan ly trong linh vwc kinh té.

Ong PHAN VAN TOI
PHO CHU TICH HPQT

Ct nhan kinh t& ngoai thwong. Ong tham gia HDQT
VietABank tir nam 2012.

Ong PHUONG XUAN THUY
PHO CHU TICH HPQT

Thac sy quan tri kinh doanh. Ong Thuy c6 trén 20 ndm
kinh nghiém trong Iinh vwc tai chinh ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2019

HOI PONG QUAN TRI

Ong NGUYEN VAN HAO
THANH VIEN HPQT - TONG GIAM POC

Thac sy kinh t&. Ong c6 kinh nghiém trén 20 nam trong
[inh vwe tai chinh ngan hang, trong d46 dadm nhiém
nhiéu vi tri quan ly, diéu hanh quan trong. Pac biét,
ong vinh dy 2 lan dwoc Bd Cong thwong tdng Bang
khen vi d& c6 nhiéu thanh tich trong céng tac.

Ong TRAN TIEN DUNG
THANH VIEN HPQT - PHO TONG GIAM bOC

C& nhan luat thwong mai. Ong co trén 20 nam kinh
nghiém trong linh virc tai chinh, d&m nhiém nhiéu vj tri
quan trong.

Ba NGUYEN THI LAN HPONG
THANH VIEN HDQT DOC LAP

Thac s§ Kinh té Dbi ngoai. Ba Hwong ¢6 trén 30 nam
kinh nghiém trong linh vwc tai chinh ngan hang.

THAY DAl BE BUT PHA
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BAN KIEM SOAT

Ba NGUYEN KIM PHUQNG
TRUONG BAN KIEM SOAT

C( nhan kinh té.
Ba co6 kinh nghiém 30 nam trong nganh ngan hang.

Ong HOANG VU TUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

C( nhan kinh té.
Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang.

’ PR

~ b =
Ba NGUYEN THI HOAN ! “on gt
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

C& nhan ké toan.
Ba Hoan tham gia Ban kiém soat VietABank tlr ndm
2013.

18 | BAO CAO THUGNG NIEN 2019
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BAN DIEU HANH

Ong NGUYEN VAN HAO
TONG GIAM bOC

Thac s§ kinh t&. Ong c6 kinh nghiém trén 20 nam trong
[inh v tai chinh ngan hang, trong d6 ddm nhiém
nhiéu vi tri quan ly, didu hanh quan trong. Dac biét,
ong vinh dw 2 lan dwoc Bd Cong thwong tdng Bang
khen vi da c6 nhiéu thanh tich trong céng tac.

Ong TRAN TIEN DUNG
PHO TONG GIAM BOC

Cl nhan luat thwong mai. Ong cé trén 20 ndm kinh
nghiém trong linh vic tai chinh ngén hang, trong do
dam nhiém nhiéu vi tri quan trong.

Ong PHAM LINH
PHO TONG GIAM POC

Tién sy kinh té. Ong c6 gan 20 n&m kinh nghiém trong
linh vie tai chinh ngan hang, tirng ndm git nhiéu vi tri
quan ly cao cap tai cac td chirc tin dung.

BAO CAO THUONG NIEN 2019

BAN DIEU HANH

Ong VU BU'C HUNG
PHO TONG GIAM BOC

Thac sy Quan tri kinh doanh Quéc té. Ong Hung cé
hon 17 nam kinh nghiém trong céng tac Quan ly nhan
sw cho cac doanh nghiép da nganh va linh vyc tai
chinh ngan hang, trong dé 6ng tirng ddm nhiém nhiéu
vi tri diéu hanh quan trong.

Ong LE MINH HUAN
PHO TONG GIAM BOC

Ky sw cong nghé. Ong Huan cé hon 20 ndm kinh nghiém
trong linh vwc cdng nghé thong tin va tai chinh ngéan
hang. Ong tirng dam nhiém nhiéu chivc vu quan trong
tai cac t6 chirc tai chinh. Ndm 2016, 6ng Huén tr&
thanh thanh vién Hoi ddng Thanh toan va Coéng nghé
ctia NHNN do Théng dbc lam Ch tich.

THAY DAl BE BUT PHA
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SU MENH, TAM NHIN, SU MENH

GIA TRI COT LOI

Khéng ngtrng nd lwc da dang hoa
san pham dich vu, dap (rng nhu
cau thiét thwe va loi ich cao nhét
cho khach hang, phuc vu moi
giao dich tan tam, an toan va bao
mat.

| < Cung nhau xay dép méi trwéng
“ - =0 ]am viéc hanh phuc va thinh
vuwong.

Tich cwc cac hoat déng xa héi vi
coéng déng, gop phan xay dung
xa hdi ngay mét van minh, giau
manh va hwng thinh.

Gia tang gia tri dau tw trén co sé&
phat trién bén virng.

TAM NHIN

TRO THANH NGAN HANG CO UY TiN
& NANG SUAT LAO BONG CAO NHAT

GIA TRI COT LOI

CHINH TRUC PAM ME TRUNG THANH

TRACH NHIEM

Nguwoi Viét A ludn Nguoi Viét A yéu thich, Nguwoi Viét A ludn cé Nguwoi Viét A ludn ndm

22

BAO CAO THUONG NIEN 2019

trung thwe, sdng theo
nhirng tiéu chun
dao dirc clia xa hdi va
VietABank mot cach
manh mé, 1& luat.

khat khao theo duéi
dén cling mot muc
tiéu. La dong luc dé
cbng hién va tan dung
toan bod thé manh,
s@ trwong cla minh
cho linh vwc da chon

. /

tai VietABank.
. J

thai dé tich cuc, tw duy

sang tao dot pha, dem

lai thanh tich cao nhét
trong cbng viéc.

bét dwoc va hanh dong
vi tdm nhin, s& ménh
va cac muc tiéu cla
VietABank, cam két
cho sy thanh céng
cla VietABank.

o J

THAY DOI DEBUTPHA | 23
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TONG TAI SAN

76.447 ty dong

Téng tai san VietABank dén 31/12/2019
dat 76.447 ty dong, tang 5.156 ty (twong
dwong 7%) so v&i nam 2018. bat 101%
so v&i ké hoach 2019.

—
=
—

VON CHU SO HOruU

4.442 ty dong
Vén diéu I& 3.500 ty ddng

Vén chi s hiru dat 4.442 ty déng, tang
5% so v&i nam 2018, trong d6 vén diéu &
dat 3.500 ty déng, du kién sé& ting lén
5.005 ty dong trong nam 2020 sau khi
VietABank hoan thanh ting vén diéu lé.
Muc tiéu clia dot tdng vén nay nham dat
chuén Basel I, d&y manh dau tw coéng
nghé thong tin, ndang cao nang lyc tai
chinh va tang trwdng quy mo.

BAO CAO THUOGONG NIEN 2019

NHOUNG CON SO NOI BAT

$)

NGUON HUY BONG

70.094 ty dong

Tang 7% so vé&i nam 2018

Nham duy tri hé s6 LDR mét cach hiéu
qua va chéc chén, VietABank da cha déng
diéu tiét ting quy mé tién gri cta khach
hang theo trng giai doan trong nam.

CHAT LUI'ONG TiN DUNG

Ty 1é no xau

1,18%

Dwv ng tin dung 2019 tang 11% so v&i
nam 2018 vao cac nganh nghé san xuét
kinh doanh trong tdm. N¢ Xau duy tri &
mirc 1,18%, gidm manh so v&i nam
2018.

LOI NHUAN TRUYOC THUE

276 ty dong

Tang 83% so v&i nam 2018

Ty suét sinh 1&i tiép tuc dwoc cai thién, loi
nhuan trwdc thué dat 276 ty dong ting
83% so v&i nam 2018 va dat 98% ké
hoach nam 2019.

®®
@

MANG LUO1 MO RONG

Tang 07 cN/PGD

Puoc sw dong y cia NHNN, ngay trong
nam 2019, VietABank da mé& rong thém 7
CN/PGD di vao hoat déng va tang trudng
4n dinh, nang tbng sb cac diém giao dich
clia ngan hang lén 97 diém trén ca nwéc.
Hoan thanh 100% ké hoach nam 2019.

)

CHAT LUONG DICH VU NANG CAO

Chi sé hai long
cua khach hang CSAT dat

97%

Muc tiéu l4y khach hang la trong tam,
trong ndm 2019 VietABank tap trung trién
khai Nang tdm chét lwong dich vu. Diém
chét lwong dich vu xép hang toan hang
dat gan 80%, chi s6 nd lwc cha khach
hang CES ( Customer Effort Score) dat
100% cho thay khach hang dé dang tiép
can cac san pham, dich vu cla VietABank.

1@»

GIAl THUONG

05 | 02

GIAI GIAI
TRONG NU'OC | QUOC TE

Ghi nhan nhirng thanh cbéng trong 2019,
VietABank nhan dwoc nhiéu gidi thuwéng
trong nwéc va qubc té: Nang hang trong top
500 doanh nghiép I&n nhét Viét Nam, 6 nam
lien tiép dat Thwong hiéu manh Viét Nam, 3
nam lién dat danh hiéu Ngan hang phat trién
bén virng, Ngan hang c6 san pham tiét kiem
t6t nhét.

THAY DAl BE BUT PHA
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- BAO CAO DANH GIA
KET QUA HOAT BONG 2019

C C Trong b6i canh thi trwéng tai chinh cé nhiéu bién déng manh theo ca 2 chiéu hwéng tét va xau,

VietABank da vé dich v&i cac con s6 hét sirc an twong: Tong tai san dat 76.447 ty dong, lovi
nhuan trwéc thué 276 ty dong, ting trwéng lan lwot 7% va 83% so v&i ndm 2018. Cac chi tiéu
tai chinh khac déu tiang so v&i nam 2018 va vwot mirc ké hoach dé ra 2019. Két qua nay cé
dwoc l1a dwa trén sw phat trién cua tat ca cac phan khuc kinh doanh théng qua viéc kién tri
thwe hién chién lwoc lay khach hang la trong tam.

DPon vi: ty déng, %

Chi tiéu +/- 2018 %2018  KH 2019 % KH 2019
Téng tai san 71.291 76.447 5.156 7% 75.652 101%
Huy déng TCKT va dan cw 43.049 48.678 5.629 13% 49.364 99%
Téng dw no cép tin dung 38.516 42.915 4.399 11% 42.960 100%
Loi nhuan trwée thué 151 276 125 83% 281 98%
Vén diéu & 3.500 3.500 - 0% 5.000 70%
Ty 1& no x4u 1,37% 1,18% -0,19% -14% <2% Dat KH

« Tbng tai san dat 76.447 ty dbng, tdng 5.156 ty ddng so véi 2018 (twong dwong tang 7%); dat 101% ké hoach
nam 2019.

« Huy dong tlr TCKT va dan cw dat 48.678 ty dong, tang 5.629 ty ddng so v&i 2018.

« Tdng dw no cAp tin dung (bao gdm trai phiéu doanh nghiép) dat 42.915 ty ddng, tdng 4.399 ty ddng so véi 2018
(twong dwong tdng 11%), dat 100% ké hoach ndm 2019.

* Ty l& no x4u dén 31/12/2019 la 1,18% gidam 0,2% so v&i 2018. Nam 2019, VietABank tap trung vao cong tac xo
ly no' va nd lwe xt ly bang nhiéu bién phap.

> HUY DONG TU TO CHUC KINH TE, DAN CU TIEP TUC TANG TRUONG ON DINH

VietABank huwéng dén da dang hoéa

ngudn vén huy déng v&i cac san pham

c6 1ai suét, thoi gian hap dan, linh hoat

nham dam bao 6n dinh ngudn vén, an 50.000
toan thanh khoan.

Dén 31/12/2019 tdng ngudn vén huy 40.000 32.865 e
dong dat 70.094 ty déng, tang 4.331

ty dong, twong dwong tdng 7% so v&i 30.000 24.448

2018. Huy dong t té chirc kinh té va

dan cuw (TT1) dat 48.678 ty ddng trong 20,000

dé: huy dong tir té chirc kinh té dat

Tién gri TCKT va dan cw

Pon vi tinh: ty déng 48.678

43.049

3.797 ty ddng (8% huy déng TT1), huy
dong tr dan cw dat 44.881 ty dong (92%
huy déng TT1).

10.000

2015 2016 2017 2018 2019
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> DANH MUC TiN DUNG TIEP TUC TANG TRUONG VA DICH CHUYEN VE PHIA 10
NGANH NGHE TRONG TAM

VietABank thwc hién tang trwéng tin dung
theo dung quy dinh ciia NHNN, dam bao an
toan va phat trién bén virng.

Tong céap tin dung (bao gom TPDN)
Don vi tinh: ty ddng

Day ciing 1a yéu cau bat budc dbi véi hoat 50000 42.915
dong cla VietABank néi riéng va hé thdng

Ngan hang Thuwong mai noi chung. 40.000 34.626 38.516
Téng dw no tin dung (bao gdm trai phiéu 30-816

doanh nghiép (TPDN)) dat 42.915 ty déng. %%

Cong tac tin dung thwe hién theo dung dinh 20.268

hwéng, chuyén dich co ciu tin dung gé&  20-000

phan tan rdi ro. Co ciu cho vay tap trung

vao VND 42.546 ty dong chiém 99,8% tong  10.000

dw no, cho vay vang va ngoai té 78 ty dong

chiém 0,2% téng dw no. 0

2015 2016 2017 2018 2019

> HOAT DONG KINH DOANH VON VA PAU TU TIEP TUC TANG TRUONG THEO
CHIEN LU'OC PA BE RA

Quy mé hoat déng giao dich TT2 dat két qua tét, da khai thac tdi da han mirc tin chap cla cac ngan hang cép
cho VietABank, dap (rng dwoc an toan thanh khoan va diéu tiét sir dung cac ngudn vén hiéu qué cho ngan hang.

- Huy dong TT2 dat 21.417 ty déng; cho vay/tién gvi TT2 dat 11.627 ty ddng, d&m béo kha n&ng thanh khoan hiéu
qua cho hoat dong ctia Ngan hang.

- D4u tw trai phiéu Chinh pha, trai phiéu t chire tin dung dat 10.144 ty ddng, téng 1.763 ty ddng so v&i 2018.

> LOI NHUAN TRUPO'C THUE CUA NGAN HANG TANG TRUONG 83% SO VO'I NAM 2018

Loi nhuan trwéc thué
Don vi tinh: ty ddng

Loi nhuan trwdc thué 2019 cé budc tang
trwdng manh mé va chéat lwgng nhét trong 3
nam gan day, dat 276 ty dong, tang trudng 300
125 ty déng so vé&i nam 2018. Loi nhuan
2019 tang manh do céc yéu tb: 250

- Quy m6 hoat ddong nam 2019 tang truwdng 200
tét gop phan tang lgi nhuan.

276
151
X 2 > s X L, , 150 122
- Két qua x& ly n¢’ xau, no’ qua han, ng' ban 115 106
VAMC dat t6t gép phan cai thién lgi nhuan. 100
50
0 ° \

2015 2016 2017 2018 2019
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN

DPong lwc cho chién lwgc phat trién dai han clta VietABank bat ngudn tir nhirtng ngay dau
mai thanh 1ap. VietABank ludn coi trong phat trién, ing dung céng nghé dé phuc vu doi
sbng tai chinh clia ca nhan va cac doanh nghiép Viét Nam. Nam 2004 (sau 1 ndm thanh
lap), VietABank trién khai dich vu Mobile Banking. Nam 2006, Ngan hang dwa hé théng
Smart Bank vao s dung. Qua d6, ngan hang lién két cac chi nhanh, phong giao dich
thanh moét mang lwdi thwe sy co thé dap ing téi da nhu ciu khach hang & khdp moi noi
thay vi chi cé thé phuc vu tai nhivng diém kinh doanh riéng 18.

Ciing nhw cac ngan hang khac tai Viét Nam, trong giai doan 2008 - 2013, VietABank dbi
mat v&i nhiéu thach thire khi nén kinh té trong nwéc gap nhiéu bién dong. Ngay lap tirc,
ngan hang da rut ra bai hoc, tap trung x ly triét d& cac van dé tdn dong cla giai doan nay,
thay déi dinh hwéng phat trién phi hop cho nhirng nam tiép theo.

Trong giai doan 2018 — 2023, VietABank dat khach hang la trong tam trong moi hoat déng.
Nh& ¢ dinh hwéng ding dén dé va nd lwc khéng ngirng clia toan bd CBNV trong subt 2
nam qua, VietABank da bién quyét tam thanh hanh déng va dat dwoc nhirng thanh cong
vwot tréi.

Khach hang la trong tdm — C6é thé Ia kh4u hiéu ctia nhiéu doanh nghiép, nhung sw khac
biét cGia VietABank chinh la quan diém trong khai niém khach hang. VietABank khéng nhin
khach hang theo nhirng thuc thé riéng 1& ma hwéng dén toan bo hé sinh thai, chudi gia
tri (tr khau san xuét dén tiéu dung cudi cung) cla khach hang. Ngan hang cung cép cac
gidi phap cho khach hang ch khéng phai san phdm, dap &ng nhu cau khach hang chi
khéng phai cung c&p nhirng gi minh ¢, viéc nay da tré thanh tw duy chudn muyc trong kinh
doanh ma méi CBNV VietABank déu phai tim hiéu “Khach hang thuc sw can gi” trudc khi
nght dé san pham, dich vu can tw van

Trong 2 ndm vira qua, VietABank khong trién khai nhiéu san phdm méi ma xac dinh rd 10
nganh nghé trong tam: Nuéc, x&r ly méi trwong; Y &, thiét bi Y t&; Xuét nhap khau - Logistics;
DPAu tw tai chinh; Bat dong san - nha &, du lich, khu céng nghiép. Bén canh do, VietABank
phat trién dich vu ngan hang theo chiéu sau, khai thac va ban chéo san pham, gan voi
phat trién ngan hang sb dé tap trung dau tw manh mé vao nhan lyc, san phdm nham phuc
vu dung phan khuc khach hang mét cach hiéu qua nhat, dam bao thwc hién chi tiéu, ké
hoach da dat ra hang nam.

Trong hai nd&m 2018 va 2019 ap dung chién lwoc “Lay khach hang lam trong tam”, VietABank
da ghi nhan sy phat trién, ting twéng bén virng véi nhiéu thanh qua vuot tréi: Loi nhuan
trwéc thué lién tuc dat ké hoach: ndm 2019 tang 83% so v&i ndm 2018; ty 1& no x4u chi &
murc 1,18%...VietABank dang tirng buéc khéng dinh minh nham dat dwoc muc tiéu Ngan
hang cé Uy tin, Nang suét lao déng cao nhét.
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MO HINH KINH DOANH

Vé&i tam nhin tré thanh ngan hang cé Uy tin va Nang suéat lao déng cao nhét, VietABank
C C da xay dwng chién lwoc giai doan 2018-2023 vé&i md hinh kinh doanh toan dién gom 6 cau
phan, trong dé dit khach hang & trung tam dé xay dwng ning Iwc hoan chinh, ddong bd.

@ 1. Khach hang I trong tam
Pat khach hang & vi tri trung
% tam trong moé hinh kinh doanh,
VietABank luén nd lwc khéng
ngrng nham da dang héa san
pham dich vy, dap (rng nhitng nhu cau thiét
thwe va gia tang gia tri cho khach hang. Dén
giao dich tai VietABank, khach hang hoan
toan c6 thé yén tam vé sy tan tam, tinh an
toan va bdo mat tuyét dbi. Ngan hang da dau
tw nhiéu ngudn lwc, thdi gian dé thu thap div
liéu toan dién vé khach hang tir tat ca cac
diém cham tiép xuc, phan tich di liéu dé hiéu
sau sac vé nhu ciu cta khach hang, to dé
xay dwng, hoan thién cac san phdm phu hop
nhét dap (rng gia tri, nhu ciu ctia khach hang.

VietABank khéng ngirng dao tao déi ngi
CBNV, nang cao chat lwong dich vu va cac
giai phap cham séc khach hang, ddm béo cung
cép cho khach hang trai nghiém dich vu tt va
dang tin cay nhét.

a 2. Co’ ché phat trién san pham, dich vu

:A//I Tai VietABank, ngan hang sén sang chia sé doanh thu v&i khach hang mét cach hop ly tai tirng
il | | thoi diém dé ca hai bén cung ¢ loi, hwéng dén méi quan hé bén virng, lau dai va tron doi.

/ \ DPéi voi Khach hang ca nhan, song song véi cac chién dich sédn pham, dich vu khuyén mai ngan

han, trong nam 2019, VietABank da dua ra nhiéu yéu t6 mién phi, hoan tién... tré thanh tinh nang

s6 mot clia nhiéu s&n pham. Dién hinh trong sé d6 1a chwong trinh 0 ddng khi giao dich qua Internet Banking: 0

ddng thanh toan héa don dién nuwéc, chuyén khodn ndi bd, mé tai khoan giao dich chon sb dep... gilp hang triéu
khach hang khéng mét chi phi khi thwe hién nhixng nhu cau tai chinh thiét yéu cho cudc sbng.

Trong bdi canh chi tiéu tang trwdng tin dung han ché, Khéi khach hang doanh nghiép (KHDN) da chuyén di manh
mé nham téi wu héa viéc str dung nguén vén va nhan lwc, ddy manh co cdu danh muc tin dung tir cho vay trung
dai han qua cho vay ngan han, phuc vu vén lvu ddng cho cac phwong an san xuét kinh doanh phu hop véi dinh
hwéng 10 nganh nghé trong tam ctia Ngan hang. Viéc nay gép phan phan tan rdi ro tin dung, tao nén tang phat trién
bén virng cho VietABank. Ddng thei, Khdi KHDN tap trung phat trién cac dich vu phi tin dung, tién gtvi, tdng cwéong
céac gidi phap hé tro doanh nghiép tham gia cac di&n dan xuc tién thwong mai va dau tw véi co hdi tiép can, két
ndi hon 800.000 doanh nghiép thanh vién, 400 t6 chirc hdi vien Hoi doanh nhan trén toan quéc.
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o= 3. Quan tri rai ro

:@ Tiép tuc dwa trén dinh hwédng Khach hang la trong tam, VietABank da xay dwng hé thdng quan tri
— rdi ro chd dong dwa trén quan diém bao vé cho khach hang, khi khach hang an toan thi ngan hang ciing
an toan.

» Quan trj rui ro thanh khoan

Dé ngan ngtra va xt ly cac van dé vé rui ro thanh khoan, VietABank da xay dwng mét hé thdng cac quy dinh, quy
trinh ndi bd day du, than trong vé quan ly rdi ro thanh khodn bét kip véi tiéu chuan chung cla toan nganh, tuan
tha vé& quan ly kha nang chi tra, quy dinh vé ty 1& dam béo an toan trong hoat dong dac thu cla VietABank. Viéc
mo phéng v&i cac kich ban thanh khoan dworc gia dinh va kiém tra strc chiu dwng vé thanh khoan khi thira/thiéu
duoc VietABank ap dung dinh ky, nham phéng doan cac trwéng hop ngan hang phai dbi mat véi cac van dé vé
rdi ro thanh khoan, theo dé dwa ra cac phwong an x ly dw phong tdi wu nhéat.

» Quan tri rai ro thj trwéng

Quan ly rai ro 1ai suat: Dé kip trng pho, x Iy véi rii ro |3i suét, VietABank da nghién clru, xay dwng trién khai mé hinh
quan ly rdi ro 1ai suat trong hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang, tuan tht cac quy dinh cé lién quan cta Ngan
hang Nha nwédc (NHNN) cling nhw ttvng bwde tiep can thong 1€ qudc té trong twong lai la Hiép wéc quoc té Basel.

Quan ly rdi ro ty gia: VietABank nghién ctru xay dwng, ban hanh cac quy dinh vé chinh sach, han mirc giao dich,
cong cu do lwdng va kiém soat rii ro ngoai hdi tuan thi nghiém ngét theo quy dinh ctia NHNN va phap luat Viét
Nam.

Quan ly rai ro hoat déng (tac nghiép)
RUi ro hoat ddng (RRHD) 13 loai rti ro cé thé xuét hién trong moi hoat ddng clia ngan hang va rat khé do luwong.
RRHD do cac quy trinh ndi bd quy dinh khéng day du hodc c6 sai sét, do yéu td con ngudi, do cac 16i, sw cb cla
hé théng hodc do cac yéu té bén ngoai.

Vé&i mong mudn hdi nhap va tiép can véi mé hinh quan tri rdi ro theo tiéu chuén québc té (d&c biét 1a Basel I1) cung
véi viéc tuan tha cac quy dinh ctia NHNN tai Thong tw 41 va Théng tw 13, VietABank da va dang tirng buwéc trién
khai, thiét 1ap co cAu td chirc, quan ly rdi ro theo md hinh 3 tuyén bao vé; tich cwc xay dwng céc quy trinh, quy
dinh quan ly tai ngan hang. VietABank d& day manh trién khai gidm sat an toan hoat déng qua cac céng cu quan
ly RRHD theo théng & nhw giam sat tir xa, giam sat truc tiép; RCSA (tw nhan dién rdi ro va kiém soat), KRI (dau
hiéu rdi ro chinh), LDC (thu thap va phan tich di liéu ton thAt RRHD)... Bén canh do, VietABank dang thuc hién
nang cap nhiéu chwong trinh phdn mém hé tro thu thap, x& ly dir liéu RRHD.

Ngoai ra, VietABank ludn chu trong quan tri va van hanh hé thdng cdng nghé théng tin, d&c biét 1a cdng tac an
ninh bao mat, giam sat, kiém soat chat ché 24/24 theo hé théng quy trinh, quy dinh dwoc ban hanh va dinh ky ra
soat, cap nhat. Cac phwong an, kich ban x& Iy dw phong rii ro trong trwérng hop phat sinh sw ¢b ciling da duoc
trién khai thwc hién dinh ky.

» Quan ly rui ro tin dung

Nhan thire rd tdm quan trong clia quan ly rdi ro tin dung (RRTD) trong hoat ddng kinh doanh huéng téi muc tiéu
an toan, hiéu qua, bén virng, RRTD luén dwoc chi trong va kiém soat xuyén subt tr Hoi déng quan tri, Ban Téng
giam dbéc dén cac Pon vi truc tiép kinh doanh.

Quan ly RRTD dwgc van hanh theo nguyén tac doc lap va tap trung hoa, theo do VietABank trién khai viéc phan
cép, giao thdm quyén dinh hwéng tap trung phé quyét tai Hoi s&. Nham hé tro cong tac dé xuét, thdm dinh va phé
duyét tin dung toan hé théng, VietABank da xay dwng hé théng xép hang tin dung néi bd, phé duyét tin dung théng
qua hé théng LOM nham tang hiéu qua va chat lwgng x& ly hd so, nang cao tinh minh bach, an toan hé théng,
phuc vu tét hon cdng tac quan tri rii ro trong khau kiém soat gidi ngan doc lap khau phé duyét tin dung, gép phan
phuc vu trién khai Basél Il theo quy dinh cia NHNN. :
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coead | 4. Marketing
HH

= Khach hang la trong tdm luén la kim chi nam
— cho moi hoat dong cua VietABank. V&i dinh vi
thwong hiéu “Ddng hanh cung khat vong”, VietABank muén
thé hién dung nhirng diéu chang t6i lam, d6 la ngay dém cung
cép dich vu tai chinh uy tin cho hang triéu khach hang ca
nhan, hang chuc nghin khach hang doanh nghiép dé gitp ho
ngay moét phat trién bén virng, cudc sébng ngay mét tét hon.
Binh vi d6 luén dung v&i mdi CBNV, nhirtng con ngwdi dang
nd lwc ddng ldng, chung strc dé VietABank tao nén sy but
pha.

V&i tdm nhin tré thanh Ngan hang c6 Uy tin, Nang suét lao
déng cao nhét, dinh vi thwong hiéu VietABank thé hién sw
khac biét va vai trd dan dat doi sdng tai chinh ngan hang trong
cudc sbéng clia khach hang, luén song hanh cung khach hang
trén suét nhirtng chang dwéng di.

5. Pau tw cong nghé

Hiéu qua giam thiéu rdi ro c6 déng gop khéng

nhd tir nén tdng cong nghé thong tin. Xuét phat

diém tir viec hop nhét 2 t6 chivc: Cong ty CP
tai chinh Sai Gon va NHTMCP néng thén Da Nang, VietABank
da luén tap trung dau tw cong nghé dé nang cao nang luwc
phuc vu khach hang. Nh& do toan bd hoat dong kinh doanh
clia hé thdng van hanh tron tru k& ca cac ngay |& hay cac dip
cao diém giao dich.

Trong nam 2020, VietABank sé hoan thanh Basel Il giup hé
thdng quan tri cia ngan hang ngay mét an toan va bén virng,
tiép tuc dau tw nang cap hé théng Core Banking, rng dung
cong nghé 4.0 dé thuc hién chuyén dbi s6 hoat ddng ngan
hang, ng dung cong nghé va di liéu d& nang cao trai nghiém
khach hang, tin hoc hoa, ty ddng hoa cac quy trinh van hanh
nham tang nang lwc quan tri, cing nhw nang cao nang suét
lao dong cho VietABank.

Cac dich vu ngan hang sb trén nén tang internet sé dwoc phat
trién manh mé trong nam 2020 bao gdm: dich vu thé, dich vu
thanh toan, mua sdm, chuyén tién, quan ly tai chinh c& nhan,
doanh nghiép... trén Mobile Banking va Internet Banking.
ng dung cdng nghé va dir liéu Ién trong dich vu chdm séc
khach hang 24/7, tiép nhan théng tin va twong tac véi khach
hang sé dwoc tw ddng hoa mot phén nh& robot.

Dau tw cdng nghé dé nang cao nang lwc quan ly rdi ro an ninh
mang, dam bao hé théng CNTT hoat déng lién tuc va dam
bao an toan bao mat cho Ngan hang va cho khach hang.
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6. Nhan sw & Van hanh

Trong hanh trinh “Thay déi d& but pha”, bén

canh viéc thay ddi tw duy chién lwoc kinh doanh,

nang cap cdng nghé, yéu t Nhan sw tai VietABank
dwoc dat vao trong tdm clia cac chinh sach phat trién. Voi
muc tiéu mang lai méi trwdng lam viéc cdng bang, hanh phuc, thinh
vuong, VietABank xay dwng va van hanh toan dién cac cong
cu quan tri nguén nhan luc dé gia tang trai nghiém va gan két
cla CBNV.

Thwong hiéu Nha tuyén dung dwoc phl rong thong qua hé
sinh thai tuyén dung va da dang cac kénh twong tac hién dai,
gia tang trdi nghiém dé thu hat va cham séc nguén (ng vién
c6 nang lwc. Cac nén tang, chinh sach quan ly nhan sy dwoc
cling ¢ hoan thién, cung cap cac giai phap nhan sy mét cach
chd déng, kip thoi, tré thanh déi tac nhan sw ddng hanh cling
cac don vi trong toan hé théng. Bén canh d6, trién khai mé hinh
dao tao 70-20-10 v&i phwong phap dao tao chi déng, nhiéu trai
nghiém cho Hoc vién (Active Learning) va chudn hoa céc tai
liéu dao tao. Mdi vi tri dwoc xay dwng thap dao tao, 16 trinh
nghé nghiép va chinh sach thang tién, nang lwvong gan véi co
ché danh gia hiéu qua cong viéc, thic day nang cao hiéu suét
lam viéc. Cac chinh sach dai ngé tai chinh va phi tai chinh,
hé théng lwong 3P, lwong hiéu suét cho tirng déi twong duoc
nghién ctvu 4p dung nhdm téng strc canh tranh, thu huat va gitr
chan nhan sy, déng thdi xay dwng hé théng quan tri nhan sw
da&m bao cho muc tiéu hoach dinh va quan tri ngudn nhan luc.

Trén nhirng chéng duong ké tiép cla giai doan 2018 — 2023,
véi nhitng chién lvoc v& ngudn nhan lwc da dwoc hoach dinh,
VietABank tirng bwée hién thye hda muc tiéu: Khéng dinh uy tin,
Ngudi VietABank lam viéc nang suét cao, thu nhap tét nhat voi
mdi treong lam viéc hanh phuc.

THAY BOI DEBUTPHA | 35



03 | KET QUA KINH DOANH NAM 2019

nghi ciia ngan hang khong chi nhan dwoc sw tin twéng cia hang trieu khach hang va
doéi tac ma con dwoc ghi nhan béi nhiéu té chirc uy tin trong va ngoai nwéc thong qua
cac danh hiéu, giai thwéng.

~ 2? ?
DAN H H I EU & G IAI TH UONG C C Trong hon 16 nam phat trién, VietABank vé cung tw hao khi nhirng né Iwc khéng ngirng
o

J 3 NAM LIEN TIEP 3 wim LEN TIEP
NGAN HANG PHAT TRIEN BEN NGAN HANG CO SAN PHAM
VNG NHAT VIET NAM TIET KIEM TOT NHAT VIET NAM

—
4 -
——
tor 10 poans neHiEP 6 nAm LiEn TIEP ror 100 sin prim
TiN NHIEM NHAT VIET NAM THUONG HIEU MANH VIET NAM DICH VU TIN VA DUNG

NANG HANG
tor 500 poann neHiEe z :
LGN NHAT VIET NAM SAO KHU

DANH HIEU

36 | BAO CAO THUGNG NIEN 2019

THAY BOI DEBUTPHA | 37



04

y

DINH HUONG

KINH DOANH

NAM 2020

|

e

J



04 ‘ DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2020

XAY DUNG TO CHUC & HE THONG

3 nén tang cét 16i (Con ngwei & van hoa, S6 hoa, Quan tri rai ro), VietABank tiép tuc

C Bam sat 4 tru cot (Khach hang — Mang lwéi — Chat lwong dich vu - Quan hé déi tac) va

dé ra dinh hwéng kinh doanh nam 2020 nham tao nén s thay déi toan dién trong cac

mang hoat dong.

57 TAICHINH -
-~ KE TOAN

Nang cao nang luc hé théng
théng tin quan ly va quan ly
chi phi tiét kiém, hiéu qua la
chia khoa dé thuwc hién cac
muc tiéu chién lwoc cla
VietABank.

"3%8’ PHAT TRIEN
MANG LU Ol
P4dy nhanh mé& moi
CN/PGD theo phé duyét
ctia NHNN; Xay dung déng
bd, hoan thién hé théng tiéu
chudn cho cong tac phat
trién mang luoi.

(0% VAN HANH
¥ TAC NGHIEP

Nang tdm chét lvong dich
vu tai quay, cai tién hiéu
suét hé théng thanh toan,
tang cwong cong tac quan
tri rGi ro hoat doéng. Trién
khai cac giai phap dé hoan

HOAT DPONG KINH DOANH

» Tang trwdng quy mo trén co s& dam bao hiéu qua kinh doanh, an toan tai san va rui ro hoat dong.

» Tiép tuc phat trién chudi gia tri cdng hwéng véi 10 nganh nghé trong diém: Nwéc, x& ly moi trudng; Y &, thiét bi Y
té; Xuat nhap khau - Logistics; Bau tw tai chinh; Bat dong san - nha &, du lich, khu cdng nghiép

» Phat trién dich vu ngan hang theo chiéu sau, tdng cwdng cac hoat ddng khai thac va ban chéo san phdm, gén voi
phat trién ngan hang sb.

> Tap trung ngudn lyc cho coéng tac x ly no; x& ly hét ng ban VAMC trong nam 2020.

> Tuan thi cac quy dinh an toan hoat déng theo quy dinh cia NHNN (TT13, TT41, trién khai Basel II)

thién mdé hinh van hanh,
trong do cé co cau td chirc,
ngudn nhan lyc va ty dong
hoa quy trinh.

TRUYEN THONG
& THUONG HIEU

Cung cb6 chét lwgng hoat ddng truyén thoéng, thwong hiéu VietABank; Kiém soat rdi ro vé théng tin va
truyén théng. Bong thoi tang cudng cdng tac quang ba, quan tri thwong hiéu trén toan hé théng.

— CONG NGHE -
QUAN LY HE THONG

DAau tw nang cap hé théng core nham hwéng téi 4 muc tiéu: Khach hang cé trai nghiém tét hon, twong
tac dé dang, thuan lgi; Nang suét lao dong cai thién, tw dong héa nhiéu quy trinh, tdng cudng ban chéo
va gia tang gia tri san phdm; X ly di¥ liéu tap trung, thdi gian xt ly giao dich nhanh hon, rdi ro it hon; Tw
chi hoan toan cac san pham dich vu phat sinh dwa trén nén tang Ngan hang sé.
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222 NGUON NHAN LUC

Quan tri Nguén nhan lwc (QTNNL) 1a hoat déng trong tam cét 16i trong ndm 2020 trén hanh trinh hién thuc
héa muc tiéu tré thanh Ngan hang cé uy tin, ndng suat lao ddng cao nhét, thu nhap nhan vién tét nhét.
Xay dung va van hanh toan dién cac cong cu QTNNL, bao gdm chinh sach phat trién nhan sy va nén tang
¢ng dung quan tri théng tin sé la chién lwgc wu tién hang dau. Song hanh véi viéc nang cao d6 pha thwong
hiéu Nha tuyén dung VietABank trong nganh ngan hang va thj trudng lao dong, ngan hang tiép tuc thuc hién
cac giai phap dong bd vé huan luyén nham nang tam tw duy, ndng lwc va hiéu suét ban hang, hé thdng
KPI, hé théng lvong 3P...

@
o
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04 | PINH HUGNG KINH DOANH NAM 2020

CAC CHi TIEU KINH DOANH

Tai L& tdng két 2019 va trién khai nhiém vu 2020, cac don vi kinh doanh da té ré quyét tam véi viec cam két dat 110%-
120% ké hoach va cao hon niva. V&i sw cb gang, né luc clia cac don vi, VietABank tin twédng rang toan hé théng sé
hoan thanh va vwot cac chi tiéu ké hoach 2020 da dé ra:

Téng tai san dat 85.079 ty déng, tdng 11% so v&i nam 2019,

Huy déng tlr t6 chire kinh té va dan cw dat 56.975 ty déng, tang 17% so v&i nam 2019.
Tdng cép tin dung dat 46.563 ty déng, tang 8,5% so v&i ndm 2019.

Vén diéu & dat 5.005 ty ddng, tang 43% so véi nam 2019.

Tiép tuc duy tri va gidm ty 1& ng xau dudi 2%.

Don vi: Ty déng, %

Chi tiéu KH 2020 +/- 2019 2019%
T6ng tai san 76.447 85.079 8.632 11%
Huy déng TCKT va dan cw 48.678 56.975 8.297 17%
Tbng dw no cép tin dung 42.915 46.563 3.648 8,5%
Loi nhuan trwédc thué 276 405 129 47%
Vén diéu l& 3.500 5.005 1.505 43%
Ty 1& no xau 1,18% <2%
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OS5 | BAO CAO TAI CHiNH

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

CHO NAM TAI CHiNH KET THUC VAO NGAY 31/12/2019

THONG TIN CHUNG
Ngan hang Thwong mai Cb phan Viét A (“Ngan hang”) dwoc thanh 1ap va dang ky hoat déng tai nwéc Cong hoa
X& hoi Cha nghia Viét Nam.

Ngay 31 thang 5 nam 2019, Ngan hang Nha nwéc Viet Nam (‘“NHNNVN”) da cap gidy phép sb 55/GP-NHNN vé
viéc thanh 1ap va hoat ddng Ngan hang Thwong mai Co phan Viét A. Gidy phép nay thay thé cho Gidy phép hoat
dong sb 12/NH-GP ngay 9 thang 5 nam 2003 do NHNNVN cép; Quyét dinh sb 440/QD-NHNN ngay 9 thang 5 ndm
2003 ctia Ngan hang Nha nwédc Viét Nam. Thai gian hoat dong ctia Ngan hang la 99 nam ké ti» ngay 9 thang 5
nam 2003.

Hoat dong ctia Ngan Hang:

- Nhan tién gl khéng ky han, tién glvi c6 ky han, tién gi tiét kiém va cac loai tién glvi khac.

- Cép tin dung du&i cac hinh thirc sau day:

+ Cho vay;

+ Chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuy&n nhwong va gidy t& cé gia khéc;

+ Bao lanh ngan hang;

+ Phat hanh thé tin dung;

+ Bao thanh toan trong nuwéec.

- M@ tai khoan thanh toan cho khach hang

- Cung wng dich vy thanh toan trong nwéec:

+ Cung trng phuwong tién thanh toan;

+ Thwce hién dich vy thanh toan séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nh¢ thu, Gy nhiém thu, thw tin dung, thé ngan hang,
dich vu thu hd va chi hé.

- M@ tai khoan

+ M& tai khodn tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam;

+ M@& tai khoan tai t6 chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang nwdc ngoai khac.

- T4 chirc thanh toan ndi bd, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang quéc gia

- Dich vu quén ly tién mét, tw vn ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bdo quan tai san, cho thué td, két an toan.
- Tw véan tai chinh doanh nghiép, tw vAn mua, ban hop nhat, sap nhap doanh nghiép va tw van dau tw.

- Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cédng cu chuyén nhwong, trai phiéu Chinh pha, tin phiéu Ngan
hang Nha nuwéc va cac gidy to co gia khac trén thj treong tién té.

- Mua, ban trai phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh nghiép.

- Dich vu méi gi6i tién té.

- Phat hanh chirng chi tién givi, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé& huy dong vén theo quy dinh clia Luat cac td chirc
tin dung, Luat chirng khoan, quy dinh cia Chinh phd va hwéng dan ctia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam.

- Vay vén ctia Ngan hang Nha nuéc dwdi hinh thire tai cAp vdn theo quy dinh ctia Luat Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam va hwdng dan cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Vay, cho vay, gii, nhan gti vén ctia td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, té chirc tai chinh trong
nwdc va nwdc ngoai theo quy dinh clia phap luan va hwdng dan ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

- Gép vén, mua cb phan theo quy dinh ctia phap luat va hwéng dan ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

- Uy thac, nhan Gy thac, dai ly trong linh vwe lién quan dén hoat dong ctia ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan
ly tai s&n theo quy dinh cla phéap luat va hwéng dan ctia Ngan hang Nha nwéce Viét Nam.

- Kinh doanh, cung trng dich vu ngoai héi trén thj trwéng trong nwéc va trén thi trudng quéc té trong pham vi do
Ngéan hang nha nwdc Viét Nam quy dinh.

- Kinh doanh mua, ban vang miéng.

- Mua no.

- Pau tw hop dbng twong lai trai phiéu Chinh pha.

- Vi dién te.

Tén viét tit: VIETABANK

Tru s& chinh: 34A-34B Han Thuyén, Phuwéng Pham Dinh H, Quan Hai Ba Trwng, Thanh Phd Ha Noi.
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HOI BPONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG
TRONG NAM VA BEN NGAY LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT GOM CO:

HOI PONG QUAN TRI

STT HO VA TEN CHUC VU

1 Ong PHUONG HO'U VIET Chu tich

2 Ong PHAN VAN TOI Phé Chu tich
3 Ong PHUONG XUAN THUY Phé Chu tich
4 Ong NGUYEN VAN HAO Thanh vién
5 Ong TRAN TIEN DUNG Thanh vién
6 Ba NGUYEN THI LAN HUONG Thanh vién

BAN KIEM SOAT

STT HO VA TEN CHUC VU

1 Ba NGUYEN KIM PHUONG Truwdng ban
2 Ba NGUYEN THI HOAN Thanh vién
3 Ong HOANG VU TUNG Thanh vién

BAN TONG GIAM BDOC & KE TOAN TRUONG

STT HO VA TEN CHUC VU

1 Ong NGUYEN VAN HAO Tong Giam doc

2 Ong PHAM LINH Pho Tong Giam doc

3 Ong TRAN TIEN DUNG Ph6 Tong Giam doc

4 Ong VU BU'C HUNG Pho Tdng Giam dbc (bd nhiém ké tir ngay 17/10/2019)
5 Ong LE MINH HUAN Phé Téng Giam dbc (b nhiém ké tir ngay 02/12/2019)
6 Ong LA QUANG TRUNG Ké toan trvdng

NGU Ol DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Nguw&i dai dién theo phap luat trong ndm va dén ngay 1ap bao cdo tai chinh hop nhatla Ong PHUONG HO'U VIET

KIEM TOAN POC LAP
Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Tp.HCM (AISC) dwoc chi dinh la kiém toan vién cho ndm tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019.

CAM KET CUA BAN TONG GIAM bOC

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém 1ap cac bao céo tai chinh hop nhét thé hién trung thwe va hop ly tinh hinh
tai chinh hop nhét ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va cac
ludng lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay. Trong viéc soan lap cac bao céo tai chinh
hop nhét nay, Ban Tdng Giam déc da xem xét va tuan tha cac van dé sau day:

- Chon Iwa céac chinh sach ké toan thich hep va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhét quan;

- Thye hién cac xét doan va cac wdc tinh mot cach hop ly va than trong;

- C4c bao c&o tai chinh hop nhat dwoc lap trén co s& hoat dong lién tuc, trir trudng hop khdng thé gia dinh rang
Ngéan hang sé tiép tuc hoat déng lién tuc.
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Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao rang cac sb sach ké toan thich hop da dwoc thiét 1ap va duy tri dé thé
hién tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang véi do chinh xac hop ly tai moi thdi diém va lam co s& dé soan 1ap cac
b&o cdo tai chinh hop nhat phu hop véi ché do ké toan dwoc néu & Thuyét minh Bao céo tai chinh hop nhéat. Ban Tong
Giam dbc ciing chiu trach nhiém dbi véi viéc bao vé cac tai san clia Ngan hang va thuwe hién cac bién phap hop ly dé
phong ngtra va phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

XAC NHAN

Theo y kién ctia Ban Téng Giam dbc, chung téi xac nhan rang cac Bao céo tai chinh hop nhat bao gém Bang can dbi
ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Bao céo két qué hoat ddng kinh doanh hop nhét, Bao céo lwu chuyén
tién té hop nhat va cac Thuyét minh bao céo tai chinh hop nhét dinh kém dwoc soan thdo da thé hién quan diém trung
thwe va hop ly vé tinh hinh tai chinh hop nhét ciing nhw két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va cac ludng lwvu chuyén
tién té hop nhat cia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019.

Bé&o c&o tai chinh hop nhat ciia Ngan hang dwoc 1ap phu hop véi chudn muc ké toan Viét Nam va hé théng ké toan Viét
Nam &p dung cho céac td chirc tin dung do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam ban hanh.

Tp. Ha Noi, ngay 30 thang 3 nam 2020
TM. Ban Téng Giam déc
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CONG TY TNHH KIEM TOAN VA DICH VU TIN HOC TP.HCM
Auditing And Informatic Services Company Limited

Head Office: 389 A Dien Bien Phu Sir., Ward 4, Dist.3, Ho Chi Minh City
Tel: (84.28) 3832 9129 (10 Lines) Fax: (84.28) 3834 2957

Ermall: info@asc.corm.vn Wabsite: www.gisc.com.wn

A0619260-HN/AISC-DN6 BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh g&vi: QUY VI CO DONG, HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM BOC
Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét A

Chuing t6i da kiém toan bao cao tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thwong Mai C Phan Viét A ("Ngan hang"),
duoc lap ngay 30 thang 3 ndm 2020, tir trang 05 dén trang 55 bao gdm Bang can dbi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang
12 ndm 2019, B4o cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat, B4o cdo lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thuc cuing ngay va Ban thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Tbng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thwe va hop ly bao céo tai chinh hop
nhét ctia Ngan hang theo chudn muc ké toan, ché do ké toan Ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat noi bd ma Ban Téng Giam dbc
xac dinh la can thiét dé ddm bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian
lan ho&c nham Ian.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém clia ching t6i 1a dua ra y kién vé béo cdo tai chinh hop nhét dwa trén két qua cia cudc kiém toan. Chung
t6i da tién hanh kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn myc nay yéu ciu chang t6i tuan tha
chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thyc hién cudc kiém toan dé dat duwoc sy dam
bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac s liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hop nhéat. Cac tha tuc kiém toan dwoc lwa chon dwa trén xét doan cuia kiém toan vién, bao
gdm danh gia rdi ro c6 sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian 1an ho&c nham 1an. Khi thuc hién danh
gia céc rii ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat nodi bo ctia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
cdo tai chinh hop nhét trung thwe, hop Iy nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phiu hop véi tinh hinh thuwe té, tuy nhién
khéng nhdm muc dich dwa ra y kién v& hiéu qua cla kiém soat ndi bo ciia Ngan hang. Cong viéc kiém toan ciing bao
gdm danh gia tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop ly clia cac wéc tinh ké toan ciia Ban
Tbéng Giam dbc ciing nhw danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hop nhét.

Chung t6i tin twdng réng cac bang chirng kiém toan ma chung téi da thu thap dwoc la day da va thich hop lam co sé
cho y kién kiém toan ctia ching toi.

Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién cltia ching tdi, bao céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thwe va hop ly, trén cac khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang Thuwong Mai Cb Phan Viét A tai ngay 31 thang 12 nam 2019, cling nhu két
qué hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho n&m tai chinh két thic cling ngay, phu
hop v&i chudn muc ké toan, ché dd ké toan ctia Ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap
va trinh bay béo céo tai chinh hop nhéat.

Tp. H{ M Jggﬂy 30 thdang 3 ndm 2020
KETONG GIAM I}{JL
/. '“/ﬁiﬁt*r'iﬁﬂcﬁl AM POC
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KIEM TOAN VIEN
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hi'Phudng Anh Ta Vin Gioi
POl H"'u"KT 321- 2(”6 fi05-1 S6 GOCNBKHNKT: 3497-2016-(005-1
B f ai Chinh Viét Nam cdp Bé Tai Chinh Viét Nam cdp

Branch in Ha Noi: 6 Floor, 36 Hoa Binh 4 Str.,Minh Khai Ward, Hai Ba Trung Dist., Ha Noi Tel: (84.24) 3782 0045 Fax (84.24) 3782 0048  Email: hanoi@aisc.com.vn
Branch in Da Nang: 350 Hai Phong St., Thanh Khe Dist., Da Nang City Tel: (84.236) 3747 619 ax: (84.236) 3747 620  Email: danang@aisc.com.vn
Representative in Can Tho: P9019 - A 200 Nguyen Hien St., Ninh Kieu Dist., Can Tho City Tel: (84.28) 3832 9129 Fax (84.28) 3834 2957  Email: cantho@aisc.com.vn
Representative in Hai Phong: 18 Hoang Van Thu St., Hong Bang Dist., Hai Phong Tel: (84.24) 3782 0045  Fax: (84.24) 3782 0048  Email: haiphong@aisc.com.vn
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Mau s6: B0O2/TCTD - HN
Don vj: Déng Viét Nam

CHi TIEU 31/12/2019 01/01/2019
A. TAI SAN
I. Tién mat, vang bac, da qui 266.475.949.276 318.618.212.910

II. Tidn guvi tai NHNN

2.941.222.700.590

440.947.678.293

lll. Tién, vang gti tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac

11.627.382.764.646

15.267.644.813.949

1. Tién, vang gt tai cac TCTD khac

11.627.382.764.646

15.267.644.813.949

2. Cho vay cac TCTD khac

3. Dw phong rti ro cho vay cac TCTD khac

IV. Chirng khoan kinh doanh

1. Chtrng khoan kinh doanh

2. Dy phong gidm gia chirng khoan kinh doanh

V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

49.127.120.000

883.750.000

VI. Cho vay khach hang

42.159.555.262.276

37.523.994.084.251

1. Cho vay khach hang

42.625.272.569.184

37.917.637.398.731

2. Dy phong rti ro cho vay khach hang

(465.717.306.908)

(393.643.314.480)

VII. Chirng khoan dau tw

13.442.438.356.158

12.095.661.282.116

1. Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban

10.218.379.052.113

8.455.196.627.744

2. Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han

4.062.797.278.819

4.287.647.188.025

3. Dw phong rdi ro chirng khoan dau tw

(838.737.974.774)

(647.182.533.653)

VIII. G6p vén, dau tw dai han

313.373.630.000

313.373.630.000

1. Bau tw vao cong ty con

2. Vén gop lien doanh

3. DAu tw vao cong ty lién két

4. Pau tv dai han khac

313.373.630.000

313.373.630.000

5. Dy phong gidm gia dau tw dai han

IX. Tai san c6 dinh

196.517.738.805

195.390.392.874

1. Tai san ¢b dinh hi*u hinh

80.444.595.262

80.794.186.991

a. Nguyén gia TSCb

309.541.716.472

292.199.054.004

b. Hao mon TSCD

(229.097.121.210)

(211.404.867.013)
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CHI TIEU 31/12/2019 01/01/2019
2. Tai san cb dinh thué tai chinh - -
a. Nguyén gia TSCb - -
b. Hao mon TSCH - -
3. Tai san cb dinh v& hinh 116.073.143.543 114.596.205.883
a. Nguyén gia TSCb 216.317.193.940 212.717.049.940

b. Hao mon TSCb

(100.244.050.397)

(98.120.844.057)

X. B4t dong san dau tw

3.034.540.000

a. Nguyén gia BBSDT

3.034.540.000

b. Hao mon BBDSDT

Xl. Tai san Co6 khac

5.447.635.577.054

5.134.801.875.476

1. Cac khoan phai thu

1.198.378.832.013

1.453.910.813.032

2. Cac khoan lai, phi phai thu

3.111.601.728.533

2.454.018.413.535

3. Tai san thué TNDN hoan lai

4. Tai san Co khac

1.187.355.016.508

1.228.412.648.909

- Trong d6: Loi thé thwong mai

5. Cac khodn dy phong rii ro cho cac tai san Co6 ndi bang khac

(49.700.000.000)

(1.540.000.000)

TONG TAI SAN CcO

76.446.763.638.805

71.291.315.719.869

B. NO’' PHAI TRA VA VON CHU SO HrU

I. Cac khoan ng’ Chinh phai va NHNN

10.171.722.067

II. Tién gtvi va vay cac TCTD khac

21.416.475.700.130

22.714.461.659.651

1. Tién gi ctia cac TCTD khac

12.748.638.300.157

16.100.806.728.273

2. Vay cac TCTD khac

8.667.837.399.973

6.613.654.931.378

lil. Tién gi cta khach hang

47.428.710.471.366

41.367.098.156.574

IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ne tai chinh khac

V. Vén tai trer, uy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rii ro

6.546.256.000

14.258.508.000

VL. Phat hanh giay t& cé gia

1.249.345.128.315

1.682.143.421.968

VII. Cac khoan no khac

1.903.419.629.782

1.268.313.342.289

1. Cac khoan 1ai, phi phai tra

1.373.901.578.799

1.010.318.361.845

2. Thué TNDN hoan lai phai tra

3. Cac khodn phai tra va cong ng khac

529.518.050.983

257.994.980.444

4. Dy phong rdi ro khac (Dw phong cho cong no tiém &n)

TONG NQ PHAI TRA

72.004.497.185.593

67.056.446.810.549
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VIII. Vén chu sé& hivu

31/12/2019

4.442.266.453.212

01/01/2019

4.234.868.909.320

1.Vén ctia TCTD

3.500.102.540.351

3.500.102.540.351

a. Vébn diéu lé

3.499.990.470.000

3.499.990.470.000

b. Vén dau tw XDCB, mua sam tai san c¢b dinh

O5 | BAo cAo TAI CHINH

BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

CHIi TIEU

1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw

NAM 2019

4.918.276.257.643

M3u sé: BO3/TCTD - HN
Pon vj: Péng Viét Nam

NAM 2018

4.244.311.073.392

2. Chi phi lai va cac chi phi twong tw

3.899.112.159.152

3.134.387.962.456

c. Thang dw vén cb phan 98.600.000 98.600.000
. a I. Thu nhap I thuan 1.019.164.098.491 1.109.923.110.936
d. CO phiéu quy - -
. - 3. Thu nhap tir hoat déng dich vu 22.992.606.611 15.379.982.197
e. CO phiéu wu dai - -
¢ Vén khac 13.470.351 13.470 351 4. Chi phi hoat dong dich vu 36.136.649.589 22.858.834.639
. L&ifl3 thudn to 6ng di 13.144.042.97 7.478.852.442
2. Quy ciia TCTD 227.052.071.266 195.942.439.682 Il. Laiflo thuan tir hoat dong dich vy (13.144.042.978) (7.478.852.442)
3. Chénh lch 1y gié héi dodi ) i lll. Lai/l6 thuan ttr hoat dong kinh doanh ngoai hoi 9.619.206.443 (978.600.810)
4. Chénh Iéch danh gi4 lai tai san ) i IV. Lai/l6 thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 2.280.537.636 2.856.913.757
, 4n chi 4n dA 1.819.467.837 1.650.194.01
5. Loi nhuan chua phan phéi 715.111.841.595 538.823.929 287 V. Lai/l6 thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 819.467.83 650.194.010
TONG NO' PHAI TRA VA VON CHU S& HO'U 76.446.763.638.805 71.291.315.719.869 5. Thu nhap ttr hoat dong khac 229.944.657.669 73.991.388.358
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN ] ] 6. Chi phi hoat dong khac 7.764.518.553 2.079.768.665
. . VI. L&i/l5 thuan tir hoat dong khac 222.180.139.116 71.911.619.693
1. Bao lanh vay von - -
) ) . ap tir gop vé 5 pha 1.165.328. 1.412.328.
2. Cam két giao dich héi doai 11.921.835.076.420 2.713.815.000.000 VIl Thu nhap ttr gop von, mua co phan 65.328.500 328.500
. . Chi phi 5 601.331.722.462 564.180.912.736
2.1 Cam két mua ngoai té 231.730.000.000 162.365.000.000 VI Chi phi hoat dong
) . Loi nhuan thuén tu &c chi phi ong rai ro ti 641.753.012.583 615.115.800.908
2.2 Cam két ban ngoai té ) ) IX. Lgi nhuén thuan ttr HDKD trwéc chi phi dw phong rai ro tin dung
. R 1 Chi phi dng rii ro ti .935.334. 464.588.074.2
2.3 Cam két giao dich hoan ddi 11.690.105.076.420 2.551.450.000.000 X1 Chi phi dy phong rui ro tin dung 365.935.334.805 64.588.074.298
2.4 Cam két giao dich trong lai ) ) XI. Tong lgi nhuan trwéc thue 275.817.677.778 150.527.726.610
7. Chi phi thué TNDN hién hanh 68.420.133.886 32.112.076.561

3. Cam két cho vay khéng huy ngang - .

4. Cam két trong nghiép vu L/C 158.276.346.490 29.437.822.914 8. Chi phi thué TNDN hoan lai ” )

5. Bzo Ianh khac 548.756.050 446 550 276.757 476 XIl. Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép 68.420.133.886 32.112.076.561

6. Cac cam két khac ) ) XIll. Lei nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép 207.397.543.892 118.415.650.049

XIV. Lovi ich ctia ¢ déng thiéu sé

Tp. Ha Noi, ngay 30 thang 3 ndm 2020
Téng Giam déc

Ké toan trwéng XV. L&i co ban trén c6 phiéu 593 338

/

NGUYEN HO’U CUONG

Ngwoi lap biéu

Tp. Ha Noi, ngay 30 thang 3 ndm 2020

Nguwei lap biéu Ké toan trwéng Tong Giam déc

/02253695

| o " J."1-.l . .lr Illrr C’i 'Kﬁ : - > C:Il}'
1.% VIET »'%.?,b_,f . [ ----:-":f/nﬁma HANG
&4 5 NGUYEN VAN HAO o (| THG i i

'@Nnﬂ A £
NGUYEN HO’U CUONG

LA QUANG TRUNG

"?/ o = .-/Q:?-z: - o R
& ragnc - NGUYEN VAN HAO
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06 ‘ MANG LUGI CHI NHANH/ PHONG GIAO DICH

CHI NHANH/ PGD

P MIEN BAC

Tru s& chinh

Trung tm KHDN Ién phia B4c

CN Ha Noi

PGD béng b6

PGD Trang An

PGD Phan Binh Phung

PGD Van Xuan

PGD Long Bién

PGD Ha béng

PGD Tay Ha Noi

PGD Tay Ho

PGD Trung Tam

PGD Cau Giay

Chi Nhanh THANG LONG

Chi Nhanh HOANG MAI

Chi Nhanh HA BONG

CN Béc Ninh

CN Quang Ninh

CN Hai Phong

PGD Lé Chéan

DIA CHi

34 Han Thuyén, P. Pham Binh H8, Q. Hai Ba Trwng, TP. Ha Noi
34 Han Thuyén, P. Pham Binh Hé, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi

34 Han Thuyén, P. Pham Binh Hb, Q. Hai Ba Trwng, TP. Ha Noi

Téng 1 tda nha 18T1, KDT Trung Hoa - Nhan Chinh,
P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan, TP. Ha Néi

Tang 1 va tAng 2 sb 264 Lé Trong Tén, P. Khuwong Mai,
Q. Thanh Xuan, TP. Ha No6i

41 Phan Binh Phung, P. Quan Thanh, Q. Ba Binh, TP. Ha Noi
390 Trwong Binh, P. Twong Mai, Q. Hoang Mai, TP. Ha Noi

199 Nguyén V&n Ctr, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, TP. Ha Noi

18-BT5 khu dd thi Van Quan, Yén Phuc, P. Phuc La,
Q. Ha boéng, TP. Ha Noi

Tang 1 Toéa nha CT2 (Chung cw HP Landmark Tower),
KBDT méi An Hung, P. La Khé, Q. Ha Bong, TP. Ha Noi

S6 611 Hoang Hoa Tham, P. Vinh Phuc, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi

135 Yén Lang, P. Thinh Quang, Q. Béng Pa, TP. Ha Noi

Téng 1,2,3,4 L6 B1- BDN12, khu D6 Thi Nghia D6 - Dich Vong,
P. Quan Hoa, Q. Cau Gi4y, TP. Ha Nai

NO1 - T3 Khu Ngoai Giao Boan, X& Xuan Binh, Q. Bac Tiv Liém,
TP. Ha Noi

S6 18 Tam Trinh, Q. Hai Ba Trwng , TP. Ha Noi

18-BT5 KDT Van Quan, Yén Phuc, P. Phic La, Q. Ha Bong, TP. Ha Noi

L6 CCO03-B7 (L6 dét s6 7) thudc khu nha & va DVCC Cét Twong,
dwong Ly Thai TS, TP. Bac Ninh, Bac Ninh

Sb 158 Lé Thanh Téng, P. Bach Béng, TP. Ha Long, Quang Ninh

Tang 1, Tda nha sb 2B Hoang Diéu, P. May To, Q. Ngé Quyén,
TP. Hai Phong

380 To Hiéu, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

DIEN THOAI

(024) 39 333 636

(024) 39 333 636

(024) 39 333 636

(024) 3773 0829

(024) 3722 5246

(024) 3734 3015

(024) 3636 8349

(024) 39 696 696

(024) 3311 7676

(024) 62 914 015

(024) 321 71 316

(024) 32 171 466

(024) 7300 7333

(024) 3201 6864

(024) 3223 9888

(024) 6663 5720

(0222) 386 11 999

(0203) 382 6628

(0225) 355 1080

(0225) 355 1090

(024) 3933 6426

(024) 39 33 64 34

(024) 3933 6434

(024) 3734 3020

(024) 3311 7677

(024) 3311 7674

(024) 13 868 610

(0203) 382 6658

(0225) 3551 090

P MIEN TRUNG TAY NGUYEN

CN Pa Néng

PGD TT Thwong Nghiép Da Néng

PGD Son Tra

PGD An Hai

PGD Trwng N& Vwong

PGD Tran Cao Van

PGD Thanh Khé

33 Hung Vwong, P. Hai Chau |, Q. Hai Chau, TP. Da Néng

191 Hoang Diéu, TP. Da Nang

1046 Ngd Quyén, P. An Hai Tay, Q. Son Tra , TP. Ba Néng

132 Dién Bién Pha, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, TP. Da N&ng

580 Trung N& Vwong, P. Hda Thuan Tay, Q. Hai Chau, TP. Ba Néng
(s6 ma&i 116 Nguyé&n Htru Tho)

878 Tran Cao Van, P. Thanh Khé Béng, Q. Thanh Khé, TP. Da Ning

64 Ham Nghi, P. Thac Gian, Q. Thanh Khé, TP. ba Nang

(0236) 384 93 93

(0236) 3823 685

(0236) 224 1473

(0236) 221 7780

(0236) 3633 624

(0236) 3661 922

(0236) 3664 222

(0236) 3823 369

(0236) 3823 685

(0236) 3913 055

(0236) 3640 202

(0236) 3633 625

(0236) 3661 924

(0236) 33561 456
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CHI NHANH/ PGD

PGD Hai Chau

CN Héi An

PGD bién Ban

PGD Théang Binh

PGD Tam Ky

PGD Phan Chu Trinh

PGD Duy Xuyén

CN Quang Ngai

PGD Binh Son

PGD Burc Phd

PGD Thach Tru

PGD Lé Trung Binh

PGD Son Tinh

CN Quy Nhon

PGD An Nhon

CN Budn Ma Thuot

CN Phan Thiét

PGD Béc Phan Thiét

DIA CHi

Tang trét s6 05 Déng Pa, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, TP. Ba Néng

567A Hai Ba Trung, P. CAm Pho, TP. Hoi An, Quang Nam

69 Quéc 16 1A, thi tran Vinh Dién, H. Dién Ban, Quang Nam

(s6 mai 168 Tran Nhan Téng, P. Vinh Dién, TX. Dién Ban, Quang Nam)

T6 6, khu phd 2, thi trAn Ha Lam, H. Théng Binh, T. Quang Nam
(s6 m&i 19 Tiéu La, thi trdn Ha Lam, H. Thang Binh, Quang Nam)

116 Phan Chu Trinh, P. An My, TP. Tam Ky, Quang Nam

02 Phan Chu Trinh, P. Minh An, TP. H6i An, Quang Nam

Té doan két 3, khdi phd Long Xuyén 2, TT. Nam Phuéc, H. Duy Xuyén,

Quang Nam

27 Phan Dinh Phung, P. Tran Hung Dao, TP. Quang Ngai, Quang Ngai

359 dwdng Pham Van Bong, t6 dan phd 3, TT. Chau O, H. Binh Son,

Quang Ngai

618 Nguyén Nghiém, TT. Birc Phd, H. Birc Phd, Quang Ngéi

Khu Dan cw 15, Quéc 16 1A, Thén Thach Tru Tay, xa Biec Lan, H. Md Brc,
Quang Ngéi (s6 méi Thij t& Thach Try, xa Béc Lan, H. M Blrc, Quang Ngéi)

191 Lé Trung Binh, P. Nghia Chanh, TP. Quang Ngéi, Quang Ngai

460 Nguyén Van Linh, P. Trwong Quang Trong, TP. Quéng Ngai, Quang Ngai

268 Lé Héng Phong, P. Tran Hwng Dao, TP. Quy nhon, Binh Binh

187 Tran Phu, phwong Binh Binh, thi xa An Nhon, Binh Binh

35 Quang Trung, P. Théng Nhét, TP. BMT, Dak Lik
s6 02 Lé Hdng Phong, P. Binh Hung, TP. Phan Thiét, Binh Thuan
(Sénh B, téng trét, toa nha Vién Thong Binh Thuan)

226 Ton Bure Théng, Khu Phé 7, P. Pha Thay, TP. Phan Thiét,
Binh Thuan

DIEN THOAI

(0236) 3898 033

(0235) 3910 800

(0235) 3767 222

(0235) 3675 875

(0235) 3814 888

(0235) 3917 555

(0235) 3 777 010

(0255) 3 712 544

(0255) 3 512 501

(0255) 3 976 868

(0255) 3 761 555

(0255) 3 715 125

(0255) 3 841 777

(0256) 3 815 858

(0286) 6833 814

(0262) 3 999 399

(0252) 3 831 166

(0236) 3 898 034

(0235) 3910 801

(0235) 3 767 224

(0235) 3 675 876

(0235) 3 814 418

(0235)3 917 918

(0235) 3 777 050

(0255) 3 712 546

(0255) 3 512 500

(0255) 3 976 768

(0255) 3 761 333

(0255) 3 718 979

(0255) 3 841 111

(0256) 3 815 959

(0262) 3 999 299

(0252) 3 831 179

(0252) 382 00 44
(0252) 382 00 88

CN Thanh phé H& Chi Minh

Trung tam

KHDN Ién phia Nam

PGD Tha Thiém

PGD Khéanh Hoi

PGD Quan 7

PGD Quéan 9

PGD Nam Sai Gon

CN Cho Lén

PGD Hoa Binh

PGD Phung Hwng

16-18 Nam Ky Khéi Nghia, Quéan 1, TP. HCM

119-121 Nguyén Céng Tr(, P. Nguyén Thai Binh, Q. 1, TP. HCM

79 Song Hanh, P. An Pha, Q. 2, TP. HCM

143 Khanh Hgi, P. 3, Q. 4, TP. HCM

965B Huynh Tén Phat, P. Phai Thuan, Q. 7, TP. HCM

469A P& Xuan Hop, Khu phd 5, P. Phuwéc Long B, Q. 9, TP. HCM

215 Nguy&n Thj Thap, P. Tan Phu, Q. 7, TP. HCM

93, 95 va 97 An Duong Vuong, P. 8, Q. 5, TP. HCM

331 Tran Phy, P. 8, Q. 5, TP. HCM

207 Hai Thwong Lan Ong, P. 13, Q. 5, TP. HCM

(028) 292 497 208

(028) 38 292 497

(028) 66 833 814

(028) 39 450 376

(028) 38 730 650

(028) 37 281 294

(028) 37 754 437

(028) 38 359 899

(028) 39 231 290

(028) 38 555 571

(028) 39 143 359

(028) 39 450 342

(028) 38 730 651

(028) 37 750 178
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CHI NHANH/ PGD

PGD Hbng Bang

PGD Phu Lam

PGD Ly Chiéu Hoang

CN Tan Binh

PGD Tan Pha

PGD Trwdng Chinh

PGD Tan Son Nhét

PGD Go Vép

CN Lac Long Quan

PGD Cho Thiéc

PGD Binh Tan

PGD Ly Thuéng Kiét

PGD Quén 10

CN Sai Gon

PGD Binh Thanh

PGD Ba Chiéu

PGD Hoang Viét

PGD Lé Thj Riéng

CN Cu Chi

PGD Héc Mén

PGD Tan Quy

PGD Tay B&c Cu Chi

CN Binh Duong

PGD Lai Thiéu

CN Pbng Nai

PGD Trang Dai

PGD Hé Nai

PGD Bién Hoa

DIA CHi

151 Hau Giang, P. 5, Q. 6, TP. HCM

234D Nguy&n Van Ludng, P. 11, Q. 6, TP. HCM

368 -370 Tung Thién Vwong, P. An Lac, Q. Binh Tan, TP. HCM

31 (sb mé&i 496) Ly Thwong Kiét, P. 7, Q. Tan Binh, TP. HCM

217 Lay Ban Bich, P. Téan Thanh, Q. Tan Phu, TP. HCM

493B Trwdng Chinh, P. 14, Q. Tan Binh, TP. HCM

103 Tran Quéc Hoan, P. 4, Q. Tan Binh, TP. HCM

25 Nguyén Thai Son, P. 03, Q. Go VAp, TP. HCM

343K Lac Long Quan, P. 5, Q. 11, TP. HCM

102 Phé Co Diéu, P. 4, Q. 11, TP. HCM

301 Vanh dai trong, P. Binh Tri Béng B, Q. Binh Tan, TP. HCM

222-222A Ly Thuong Kiét, P. 14, Q. 10, TP. HCM

302 Ngb Gia Tw, P. 4, Q. 10, TP. HCM

229 Nguyén Dinh Chiéu, P. 5, Q. 3, TP. HCM

196 X6 Viét Nghé Tinh, P. 21, Q. Binh Thanh, TP. HCM

49B, Phan bBang Lwu, P. 7, Q. Pha Nhuan, TP. HCM

27A Hoang Viét, P. 4, Q. Tan Binh, TP. HCM

699 CMTS8, P. 6, Q. Tan Binh, TP. HCM

Mat phan Tang trét toa nha Budng D3 KCN Tay Béc Ca Chi,
ép Bau Tre 2, xa Tan An Hoi, H. Ca Chi, TP. HCM

84 Ly thuwong Kiét, TT. Héc Mon, H. Héc Moén, TP. HCM

19 Tinh 16 8, 4p 1A, Xa Tan Thanh Tay, H. CG Chi, TP. HCM

170 Tinh 16 8, KP 2, TT. Cu Chi, H. Cu Chi, TP. HCM

Tang trét Tda nha TTTM Becamex Binh Dwong — 230 Dai 16 Binh Dwong,
P. Pha Hoa, TP. Thi Dau Mot, Binh Dwong.

103 Bis Nguyén Van Tiét, P. Lai Thiéu, TX. Thuan An, Binh Dwong
3-5 Béng Khai, P. Tam Hoa, TP. Bién Hoa, Bdng Nai

Sb 18A dwong Tran Van Xa, khu phd 2, Trang Dai,
TP. Bién Hoa, Bdng Nai

11/5 Khu ph 1, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa, Ddng Nai

62/7 Pham Van Thuan, khu phé 2, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoa, D[‘)ng Nai
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DIEN THOAI

(028) 39 609 495

(028) 38 779 014

(028) 39 802 715

(028) 39 712 312

(028) 22 400 908

(028) 62 963 483

(028) 39 481 591

(028) 39 897 617

(028) 38 601 993

(028) 62 891 542

(028) 37 620 092

(028) 38 685 456

(028) 38 345 618

(028) 39 291 063

(028) 35 214 990

(028) 62588604
(028) 62940837

(028) 6292 8695

(028) 39 778 076

(028) 37 925 162

(028) 37 107 690

(028) 37 355 789

(028) 37 928 767

(0274) 3 872 830

(0274) 3 636 807

(0251) 3 857 513

(0251) 2860656

(0251) 3 880 506

(0251) 8 822 722

(028) 39 712 313

(028)39 617 178

(028) 62 963 481

(028) 39 481 590

(028) 39 897 622

(028) 38 601 257

(028) 62 891 544

(028) 37 620 093

(028) 38 685 457

(028) 38 345 618

(028) 39 293 321

(028) 35 124 987

(028) 6258 8603

(028) 3991 2643

(028) 3 977 8069

(028) 37 925 163

(028) 37 107 691

(028) 37 355 788

(028) 37928 768

(0274) 3 872 831

(0274) 3 636 808

(0251) 3 857 518

(0251) 2860357

(0251) 3 880 509

(0251) 8 822 720

CHI NHANH/ PGD

P MIEN TAY NAM BO

CN Can Tho

PGD An Nghiép

PGD Binh Thiy

PGD Pha An

PGD Ninh Kiéu

PGD Thét Nét

PGD Cai Réng

PGD O Mén

CN An Giang

PGD Chau Phu

PGD Chéau Déc

PGD Tan Chau

PGD Long Xuyén

DIA CHi

04 Phan Van Tri, P. An Phu, Q. Ninh Kigu, TP. Can Tho
141A Tran Hwng Dao, P. An Phu, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

95/1 Cach Mang Thang 8, P. An Théi, Q. Binh Thly, TP. Can Tho

s6 21 (G2-3, KDC PhUi An - L6 sb 20) KDT méi Nam Séng Can Tho,
P. Phti Thir, Q. Cai Rang, TP. Can tho

95 X6 Viét Nghé Tinh, P. An Cw, Q. Ninh Kiéu, TP. C&n Tho

568 Québc Lo 91, khu vuc Long Thanh A, P. Thét Nét,
Q. Thét N&t, TP. Can Tho

440 Khu viec Yén Ha, P. Lé Binh, Q. Cai Rang, TP. Can Tho
220 dwéng 26/3 P. Chau Van Liém, Q. O Mén, TP. Can Tho
1296 Tran Hwng Dao, P. My Xuyén, TP. Long Xuyén, An Giang
16 Quédc Lo 91, Thi trAn Cai Dau, H. Chau Phu, An Giang

202 Trung Ni¥ Vwong, P. Chau Phu B, TP. Chau Béc, An Giang

33 Nguyén Van Cwr, khém Long Thanh A, P. Long Thanh,
TX. Tan Chau, An Giang

1-3 Tran Quéc Toan, P. My Binh, TP. Long Xuyén, An Giang

DIEN THOAI

(0292) 3 811 196

(0292) 3 731 940

(0292) 3 889 156

(0292) 3 917 976

(0292) 3 817 761

(0292) 3 611 661

(0292) 3 527 299

(0292) 3 687 467

(0296) 3 940 345

(0296) 3 684 567

(0296) 3 566 588

(0296) 3 596 066

(0296) 3 911 123

(0292) 3 734 108

(0292) 3 731 942

(0292) 3 881 225

(0292) 3917 975

(0292) 3817 764

(0292) 3 611 662

(0292) 3 527 199

(0292) 3 687 466

(0296) 3 684 686

(0296) 3 566 589

(0296) 3 596 035

(0296) 3 911 234

CN Bac Liéu 134F/4 dwong 23/8, P. 7, TP. Bac Liéu, Bac Liéu (0291) 3959 171 (0291) 3 957 907
PGD Hoang Van Thu 99 Hoang Van Thuy, P. 3, TP. Bac Liéu, Bac Liéu (0291) 3 969 669 (0291) 3 969 779
PGD H6 Phong Khém 2, P. H6 Phong , TX. Gia Rai, Bac Liéu (0291) 384 7779 (0291) 384 7889
PGD Hoa Binh Bac Liéu Ap Thi trén B, TT. Hoa Binh, H. Hoa Binh, Bac Liéu (0291) 3 883 363 (0291) 3 883 373
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Dia chi: 34A - 34B Han Thuyén P. Pham Binh H6, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha NGi
Dién thoai: (84-024)- 39 333 636 | FAX: (84-024)- 39 336 426
Website: www.vietabank.com.vn



