NGAN HANG TMCP CMNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET A Doc 1p — Tw do — Hanh phic

S8: 57/2023/BC-HPQT Ha Ngi, ngay 06 thing 4 nim 2023

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2022 VA PINH HUONG NAM 2023

Kinh giri: Pai hi dong Cé dong Ngan hang TMCP Viét A

Héi déng Quan trj (HDQT) Ngan hang TMCP Viét A (VAB) tran trong béo cio
dén Quy c6 dong vé két qua hoat dong ctia HDQT niam 2022 va dinh huéng hoat dong
nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2022

Niam 2022, tinh hinh dich Covid-19 mic du da dugc kiém soat nhung tiép tuc
dién bién phtrc tap; cudc xung dot giita Nga - Ukraine, chinh sach Zero-Covid cta
Trung Quée va céc yéu td vé bién dong kinh té, chinh tri toan ciu da khién kinh té
thé gi6i tang cham lai tir Quy 11/2022 va thap hon muc du bao ban diu ciing nhu so
voi nam 2021.... Tang trudng kinh té toan cau nam 2022 chi dat muc 3,19% (theo
IMF), gidm manh so v&i muc 6,02% cta nim 2021.

Nam 2022, Viét Nam phai d6i mat véi nhiéu kho khin, thach thie do téc dong
cta kinh té va dia chinh tri thé gi¢i nhung nén kinh té vin ¢6 da phuc hdi manh mé.
Tong san phdm trong nudc (GDP) ndm 2022 dat 8,02% so v&i nam trude, dat mirc
tdng cao nhét trong giai doan 2011-2022, dat muc tiéu Quéc hoi dé ra.

Hé thdng ngan hang nim 2022 cling trai qua nhiéu bién déng 16n nhu: Ngan hang
Nha nude (NHNN) di 2 14n ting 141 sudt diéu hanh voi téng murc ting 2%/mnim; su cb
khi mdt ngén hang thuong mai cb phin dugc NHNN dua vao dién kiém soat dic biét,
cudc khung hoang trén thi trudng trai phiéu doanh nghiép; 1ai suét huy dong vén khach
hang t4 chic va dan cu tang rit manh; NHNN diéu chinh bién do ty gia giao ngay
USD/VND tir mitc 3% 1én +5%.... Bing su ving vang, NHNN di diéu hanh chinh
sach tién t& chu dong, linh hoat, gép phin dn dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam phat,
g6p phin hd trg ting truéng cho nén kinh té.

Dén thoi diém 31/12/2022, tdng phuong tién thanh toan ting 3,85% so voi cudi
ndm 2021 (cung thoi diém nam 2021 ting 8,31%); huy dong vdn cia céc td chirc
tin dung ting 5,99% (cung thoi diém nam 2021 tang 7,73%); tang trudng tin dung
cua nén kinh té dat 14,5% (cung thoi diém ndm 2021 ting 12,53%).

II. BAO CAO HOAT PONG NAM 2022

Trude nhitng khé khin cia nén kinh t& va cua nganh ngan hang ndi chung, Hoi
ddng Quan tri va Ban Didu hanh da chu dong luong trude va kip thoi tng phd véi dién
bién phtc tap ctia tinh hinh kinh té x3 hoi dam bio VAB hoat dong an toan trong nim
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2022. Két thic nam tai chinh 2622, cdc chi titu do Pai hoi dong C6 dong (DPHDCD)
thuong nién giao tai Nghi quyét s6 02/2022/NQ-DHDCD ngay 28/4/2022 co ban dugc
hoan thanh, tudn thu cac gigi han va ty 1€ dam bao an toan trong hoat ddng ngéan hang.
1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022

1.1. Céc két qua tai chinh nam 2022

Loi nhuan trudc thué cia VAB dat 1.108 ty dong ting 32% so véi nim 2021 (ting
268 ty ddng).

Téng tai san dat 105.148 ty dong, dat 95% ké hoach, ting 4,1% so nam 2021; Huy
dong t6 chirc kinh té va dan cu dat 70.359 ty déng, dat 92% ké hoach, tang 1,1% so
nam trudc; Téng du no tin dung dat 62.798 ty déng, dat 100% ké hoach, tdng hét han
murc NHNN phé duyét (15,2%).

Vén diéu 1é dat 5.400 ty ddng, dat 75% ké hoach nam 2022 (theo Quyét dinh sb
314/QD-NHNN ngay 08/3/2022). Ngay 20/01/2022, VAB phat hanh 94.996.476 ¢
phiéu dé tra cb tic cho cac ¢b dong hién hiru. Sau dot phat hanh nay, vén diéu 1¢ cua
Ngan hang ting lén gan 5.400 ty dong.

No x4u 957 ty dong, ty 1& ng x4u giam 0,37% so v6i nam 2021, chiém 1,52% tdng
du ng cua VAB.

Dt 1y dong, %

% hoan
bl ! d Ké hoach thanh ké
Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 2022 hosck: nfns
2022
1. Tong tai san 101.033 | 105.148 111.156 95%
2. Huy dong TCKT va dan cu va e
phét hanh GTCG 69.573 70.359 76.555 92%
3. Du ng tin dung 54.520 62.798 62.691 100%
4. Loi nhuan trude thué 840 1.108 1.158 96%
5. Vén diéu 1é 4.450 5.400 7.200 75%
6. Ty 18 no x4u 1,89% 1,52% <3% | Hoan thanh

1.2. Cong tic Quan Iy chit lwgng tin dung - Xir Iy thu hdi no

Cong tac quan ly chdt luong tin dung - xt 1y thu hdi no duoc xem 1a mot trong

nhimng c6ng tac trong tdm cua VAB. Niam 2022, c¢ong tac hd tro tin dung, gidm sét tin
dung duoc ting cudng dé ngin chin no x4u phat sinh; tap trung ngudn luc xu ly ng da
gop phén dua ty 1& no xdu vé& muc 1,52% téng du no, dam bao ty 1& ng xdu ndi bang
dudi 3% theo dinh hudng ctia NHNN.
1.3. Cong tac Quan tri rii ro

VAB tiép tuc, hoan thién va trién khai hé théng kiém soét ndi bd, dam bao nhan
dién, ngin ngira va kip thdi xtt Iy céc i ro phat sinh. Cac chi s6 vé an toan hoat dong
ctia Ngan hang duoc kiém soat thuong xuyén. va tudn thi céc quy dinh ciia NHNN.



Nim 2022, VAB d trién khai cong cu tinh toan ty 1& an toan vén theo Thong tu
41 va ICAAP déap tng yéu cu ctia NHNN vé viéc ap dung Basel 2; Néng cip phan
mém quan 1y rdi ro hoat ddng RSCA; Tiép tuc ra sodt, sira dbi, bd sung céc quy dinh
cép tin dung...

1.4. Cong tac nhin sy

Nam 2022, dudi su chi dao cua HDQT, Uy ban Chién luoc va Uy ban Nhan su,
cong tac quan tri nhin sy toan hang dugc ddc biét chu trong, cu thé:

(i) Kién toan bd may nhan su nhdm bé sung ngudn luc quan tri, diéu hanh phtt hop
v6i tinh hinh thue tién, tao co s& diy manh phét trién hoat dong ctia Ngan hang. Quy
hoach nguén nhan su quéan ly théng qua chuong trinh nhan su ké nhiém (Next Gen).
B sung co cdu nhan sy theo dinh huéng phat trién d6i ngii nhan su thudc mang kinh
doanh truc tiép va dich vu khach hang dé dam bao phat trién kinh doanh, ning cao
chét luong phuc vu khach hang.

(i) Diéu chinh co ché chinh sach luong kinh doanh, lwong hiéu qua cong viée, tang
thu nhap binh quan cua nguoi lao dong tao dong luc, khuyén khich thuc déy can bo
nhan vién (CBNV) ning cao niang sudt lao dong. Thuc hién céc chinh sich dai ngd,
phuc loi déi véi CBNV.

(iii) Tin hoc hoéa cong tic quan ly nhan sy thong qua cic Uing dung nhu: Quan ly
chdm cdng ngay nghi, quan ly chdm cong tién luong; trién khai xay dung phin mém
quan ly KPIs, ...

(iv) Nang cao hiéu qua va tAn suét dao tao, hoan thanh phan mém quéan ly dao tao
va tai liéu dao tao tap trung trén E-learning; trién khai chuong trinh thi dua nhim nang
cao tinh thin 1am viéc, doan két trong ndi bd Ngan hang.

1.5. Cong nghé thong tin vi chuyén doi s6

(i) DigitalBanking (Ngén hang s6) va Thé: Py manh cdc chuong trinh gui tién
online thdng qua App VAB- EZMobile; ning cap hé théng the, dua vao str dung tinh
ning ePIN va tiép tuc hoan thién du dn thé tin dung ndi dia.

(ii) Nang cép hé thdng corebanking: Pé dap tmg cho nhu céu phat trién cia Ngan
hang va ning cao ning luc phuc vu khach hang, VAB thyc hién du 4n nang cap
corebanking, du kién dua vao st dung trong quy 11/2023.

(iii) Thuong xuyén danh gia va nang cép hé théng lién quan dén an ninh thong tin
va bao mat cua ngan hang nhu: hé thong phong chdng tin cong cho internet tai tru s&
chinh, xay dung chiic ning cap lai mat khau trén Ngén hang s, gia ting bao mat va
dam bao quyén va lgi ich hop phép cho khach hang.

(iv) Ung dung cong nghé s6 trong hoat dong van hanh: Phat trién céc ung dung lién
quan dén cong tac quan ly nhén sy; dao tao truc tuyén, trién khai du 4n quan ly vin
ban ndi bo.
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1.6. Cong tiac phat trién mang lwéi, truyén thong thwong hi¢u va hoat dong
cong dong

Hinh anh, nhén dién thuong hiu:

- Trong nim 2022, VAB di hoan thanh b nhén dién thuong hi€u mit tién va dong
bo tai tit ca cdc diém kinh doanh trén toan quéc, timg budc thay dbi nhan dién thuong
hiéu tai quay tai cac diém kinh doanh.

- Thuodng xuyén ra sodt, danh gia hiéu qua, co s& vat chat cta don vi kinh doanh
nhim dép tmg kip thoi viéc di doi, cai tao stra chita cho don vi, dam bao yéu cau kinh
doanh va phuc vu khach hang t6t nhét.

Hoat déng truyén thong thuong hiéu:

- Nam 2022, VAB da dat 05 giai thuong uy tin trong dé c¢6 03 giai quéc &, bao
odm: Ngan hang phat trién bén ving nhit Viét Nam (Best Bank for Substainable
Development Vietnam 2022) - do Global Banking and Finance Review trao téng, Ngan
hang c6 san phdm tiét kiém tét nhat Viét Nam (Best Savings Bank Vietnam 2022) do
Global Business Outlook trao tang, dang cht y nhit nam thi 2 lién tiép xép hang B2 -
Trién vong phit trién én dinh do Moody’ cong bd. Ngoai ra, VAB ciing nhan dugc
giai thuong Top 500 doanh nghiép lon nhit Viét Nam theo dénh gia doc lap cua
Vietnam Report nam 2022.

- Hoat dong truyén thong thuong hiéu tdp trung nhan dién thuong hi¢u ddng nhét
trén toan hé thong va diy manh cac hoat dong truyén thong thong qua nén tang cong
nghé s6 Website; Fanpage Facebook; Group Facebook, Zalo.

- Tap trung xdy dung van hoa doanh nghié¢p, thuong hiéu VAB thong qua cac
chuong trinh truyén thong ni by va khach hang, dua thuong hiéu va vin héa VAB dén
gan hon véi cong ching.

Tréach nhiém véi cong dong:

Ngoai viéc tap trung trién khai kinh doanh, VAB ciing hudng dén céc hoat dong
cong ddng nhu td chic ngay Hoi hién méu véi su tham gia cia déng dao cac CBNV
tru s chinh va cac chi nhanh trén dia ban Ha Noi. trién khai céc chuong trinh thién
nguyén tai dia ban.

1.7 Bdo cdo vé két qua ting von diéu 1¢ nim 2022

Theo phé duyét cia DHDCD VAB nam 2022 tai Nghi quyét s6 02/2022/NQ-
DHDCD ngay 28/4/2022, VAB sé& thuc hién tang vén diéu 1¢ 1én 7.200 ty dong véi cac
phuong an:

+ Phat hanh c¢b phiéu dé chi tra ¢d tc ndm 2021 tir loi nhudn chua phan phdi
(tuong duong 11% vdn didu 18): 593.959.920.000 déng.

+ Phét hanh cb phiéu theo chuong trinh lua chon cho nguoi lao dong ctia ngén
hang (ESOP) (du kién 2,78% vén diéu 1¢): 150.000.000.000 déng.

+ Phat hanh ¢4 phiéu chao ban cho ¢6 déng hién hitu (du kién 56,3% vén dicu 18):
3.456.040.080.000 dong.
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Tuy nhién, trong nam 2022, tinh hinh kinh t trong nudc va thé gisi dién bién bat
thudng, thi trudng ching khodn bién dong tiéu cye. Vi vay, dé dam bao loi ich cho cac
¢b déng, VAB chua thuc hién phuong 4n ting vén didu 1¢ theo Nghi quyét sb
02/2022/NQ-DHDCD.

2. Hoat déng ciia Hpi dong Quén tri nim 2022
2.1. V& cong tic clia Hpi dong Quan tri da thuc hi¢n

- HDQT da t chirc cac phién hop dinh ky theo quy dinh cta Luét cac TCTD, Luét
doanh nghiép, Didu & VAB, ddng thoi td chirc ce cude hop giao ban, hop dét xudt, xin
v kién bing vin ban dbi véi cac vén dé thudc thim quyén cia HPQT va ban hanh céc
Nghi quyét, Quyét dinh, Théng béo chi dao thuc hién li€n quan dén cac hoat dong chinh
cua ngan hang.

- HDbQT da chi dao Ban Téng Giam déc (TGD) trién khai va thuc hién cac nhiém
vu ndm 2022, badm sat cac muc tiéu ma Dai hoi dong cb dong thudng nién 2022 da giao.
Trong do, mot s6 noi dung chi dao trong tAm nhu:

+ Bém sat két qua thyc hién chi tiéu, quyét liét trién khai ké hoach, nd lyc dé can
dich chi tiéu kinh doanh nam 2022;

+ Téng hop, danh gia va bam sat bién dong ctia méi trudong kinh doanh va dinh
hudng diéu hanh chinh sach tién t& ctia Ngan hang Nha nudc, kinh té vi mo ctia Chinh
phu dé didu hanh kinh doanh phu hop véi dinh huéng phat trién bén vimg, dam bao chi
sb an toan theo quy dinh cia NHNN;

+ Béo cao danh gid, do ludong hi¢u qua cong viéc va nang suit lao dong cla
DVKD va CBNV trén toan hé thong VAB;

+ Theo doi, giam st chit ché va thue hién bao céo tinh hinh thanh khoan hang
ngay theo yéu cAu ctia NHNN vé tinh hinh thanh khoan ctia cac Ngéan hang TMCP; tap
trung cong tac xu ly no dé giai quyét dut diém déi voi cac khoan ng x4u, ng qua han
16n, dat muc tiéu hoan thanh trong nam 2022;

+ N& luc dé du 4n néng cap Core banking ¢6 thé golive dung tién d¢, nang cao
chit luong ngudn luc cta ngan hang;

+ Trién khai cac giai phép cung cd, dim b&o an ninh, an toan hé théng cong nghé
thong tin ctia Ngan hang; sém hoan thanh céng tdc cdi tao, sua chita, ning cAp qudy ban
theo nhén dién thuong hi¢u mdi dé tang cuong hd tro hiéu qua kinh doanh va chét lugng
dich vu; trién khai cc chuong trinh dao tao cho cdn by quan ly cAp cao nam 2022;

+ Tiép tuc kién toan bd may nhén su diéu hanh, quan Iy c¢ip cao ... va cac hoat
dong khac thude thdm quyén ctia HDQT.

- HDQT thuong xuyén chi dao ra soét va cp nhat cic quy dinh mai cua Phap luat
dé sira d8i/ ban hanh cac Quy ché, Quy dinh mét cach kip thoi, dam bao hoat dong cua
VAB luén tuan thi quy dinh cia Phap luat.

- Nam 2022, Hoi déng Quan trj VAB gdm 06 thanh vién; trong d6 c6 01 thanh
vién dac lap, 01 thanh vién HDQT kiém Quyén Téng Gidm déc, 01 thanh vién HDQT
kidm Pho Téng gidm déc, 03 thanh vién khong phai 1a ngudi diéu hanh, HDQT dam bao
co cAu thanh phin tuan thu quy dinh tai Piéu 62 Luat Cac TCTD.
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- Chu tich HPQT, cac Thanh vién trong HPQT va céc Uy ban truc thudéc HDQT
da tudn thu cac quy dinh va thuce hién diy du trach nhiém thuong xuyén theo ddi sat sao
moi mit hoat dong ctia ngan hang, ¢6 nhitng quyét dinh, chi dao thudc tham quyén ctia
minh va hd tro kip thoi nhim nang cao ning luc hoat dong, kha niang canh tranh, tao tién
dé cho su phat trién viing chic cia VAB trong nim 2023.

2.2. Cic Uy ban, hdi dong true thuje HDQT

HDBQT VAB co céac Uy ban, Ho1 déng true thude (Uy ban Nhan su, Uy Ban
Quan ly rui ro, Uy ban Chién luoc, ....); cac Uy ban, Hoi dong c¢6 vai trd tham muu, tu
van cho HPQT trong viéc ra quyét dinh vé timg linh vuc cu thé.

Céc Uy ban, Hoi dong truc thudc quan ly chuyén biét theo timg linh vuc va céc
thanh vién HDQT dugc phin céng phu trach gidm sat, quan ly, hoat dong tich cuc va
hi¢u qua. Céc Uy ban, Hoi déng truc thudc hop dinh ky, dot xuét theo quy dinh tai
Quy ché té chirc va hoat dong cua timg Uy ban, Hoi ddng dé giai quyét cac vin dé
thude thdm quyén cling nhu tham gia gidm sat hoat dong theo phén cong cac linh vuc,
tudn thu quy dinh cua phap luat va VAB.

2.3. Dinh gid tinh hinh thyce hién nhiém vu cic thanh vién HDQT

Céc thanh vién HPQT: Ong Phuong Thanh Long, éng Phan Van T6i, ong
Phuong Hiru Viét, 6ng Tran Tién Diing, 6ng Nguyén Vin Trong déu hoan thanh tét
vai tro thanh vién HPQT cta minh, hoan thanh cac nhiém vu dugc HDQT phén cong
phu trach, quan ly, thuc hién t6t vai trdo cua thanh vién HPQT trong cac Uy ban truc
thudéc HDQT.

Thanh vién HPQT ddc 14ap: Ong Nguyén Héng Iai hoan thanh t&t vice gidm st
hoat dong ctia HDQT va Ban TGD, dam bao tinh ddc ldp ciia minh trong thuc hi¢n
nhiém vu, nham dam bao Ngan hang hoat dong theo dung quy dinh ctia Phap luat cling
nhu Piéu 1& cta Ngan hang, pht hop véi cha truong va dinh huéng da dé ra cla
bHDCD va HPQT.

111. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023
1. Du bdo kinh té nim 2023.

Nam 2023, nén kinh té thé gisi tiép tuc ddi mat voi nhiéu kho khin, thu thach voi
ap luc vé lam phat, tdc do ting truong kinh té suy giam, su dut gay céc chudi kinh té...

GDP cua Viét Nam duoc du bao s€ tang truong chim lai xubng 6,2% (+/-0,3
diém %) so véi du bdo trude d6 1a 6,7%. Nguyén nhan tir tic ddng manh hon du kién
clia suy giam ting trudng toan cau déi v6i nganh san xudt va xudt khau ctia Viét Nam.
Bén canh d6, Viét Nam tiép tuc ddi mit véi nhiing thach thic tir lam phat thé gidi
giam nhung vin & muc cao, gia ting 4p luc ng x4u & linh vuc bat dong san, thanh todn
céc khoan dén han trai phiéu doanh nghiép...

Du bdo ting truong lgi nhudn cia nganh ngan hang s€ giam tdc trong nim 2023,
chi dat khoang tir 10%-12% so v&i nam 2022 do tdng truong tin dung cham lai, NIM
thu hep va chi phi tin dung tang.
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2. Dinh hwéng hoat dong cia HDQT niam 2023

Trén co sé nhitng két qua dat dugc trong nam 2022, dinh huéng hoat dong cua
HDQT trong ndm 2023 s¢ tap trung vao cac ndi dung sau:

(i) T4 chuc trién khai cong tic quan tri diéu hanh, phét trién kinh doanh trén co s&
bam st Chi thi sé 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 ctia NHNN vé trién khai nhiém vu
nganh Ngéan hang nam 2023;

(ii) Trién khai chién lugc kinh doanh trong dé tip trung cung cdp san pham, dich
vu cho cdc khach hang thudc cac nganh nghé trong tam, d& xudt cac giai phap kinh
doanh t6i uu nhim nang cao hiéu qua chat lugng va trai nghiém khach hang;

(ii1) Déy manh cong tac huy ddng vbn gia ré, dac biét tap trung md rong quan hé
giao dich voi cac td chirc, dinh ché tai chinh qudc té;

@iv) Déy manh cong tac xu ly, thu hdi ng xéu, ngédn ngua, han ché toi da no xau
moi phat sinh nhim dam bao ty 1& ng x4u ndi bang & muc dudi 3% theo dinh hudng
diéu hanh ctia NHNN;

(v) Kién toan nhan su Quan tri - diéu hanh dap tung yéu cdu Quan tri va phat trién
kinh doanh ctia VAB. Trién khai manh mé& cong tic phat trién nguén nhan luc cta
Ngan hang théng qua céc chinh sach dai ngd, thu hut, dao tao va gilt chin nhén tai,
cling nhu céc chuong trinh gan két théng qua vin héa doanh nghiép;

(vi) Déy manh trién khai hoat dong chuyén ddi sd trén co so thuc hién Quyét dinh
810/QD-NHNN v& k& hoach chuyén déi s6 nganh Ngén hang; tang cuong dau tu hé
théng cong nghé thong tin; trién khai du 4n xay dung co s& dit liéu khach hang hd tro
cdng tac bao cdo quan tri, thuc day phat trién kinh doanh trong ngan hang;

(vii) Hoan thanh va dua vao su dung hé théng Core Banking, khai thac triét dé, tdi
wu céc tinh niang méi bd sung cta du an Core Banking tmg dung cho cong téc phat
trién kinh doanh;

(viii) Tdng cuong cong tdc quan tri rui ro va kiém sodt tudn thu bao dam ngan hang
tuan thu quy tic dao dic kinh doanh va chinh séach, quy trinh ndi bg;

(ix) Dau tu va tang cuong gidm sét, quan ly hoat dong phat trién mang ludi, khai
thac tai san, dia diém kinh doanh ctia Ngan hang;

(x) Xay dung va trién khai phuong &n co céu lai Ngan hang gén vai xir Iy ng xdu
giai doan 2021-2025 theo dinh hudng cua Ngin hang Nha nudc;

(xi) Nghién ctru xay dung chién lugc phat trién ngan hang giai doan 2023-2028 va
dinh huéng tam nhin dén nam 2035;

(xii) Chi dao thuc hién cdc chuong trinh chao mimg nhén dip ky ni¢m 20 ndm Ngay
thanh 1ap ngén hang 04/7/2023.
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3. Ké hoach tai chinh - kinh doanh nim 2023

Dvt: ty dong, %

Chi tidu Thuec hién | Ké hoach | % Ting
, 2022 2023 trudng

Tdng tai san 105.148 |  112.707 7%
Huy déng TCKT va déan cu va phat hanh GTCG 70.359 82.149 17%
Du no tin dung (*) 62.798 71.286 14%
LNTT hop nhit 1.108 1.275 15%
Ty I& ng x4u 1,52% <3%
Von diéu 1& 5.400 5.400 -

(*). Tang truong tin dung nam 2023 diéu chinh linh hoat theo han mikc tang
truong tin dung nam 2023 dwgc NHNN phé duyét.

Trén day la bao cdo ctia HPQT vé két qua hoat dong niam 2022 va dinh huéng
hoat déng nim 2023. V6i mong mudn xdy dung VAB trd thanh mét Ngan hang co
chat luong dich vu tét, hoat d6ng minh bach, an toan, bén vitng, trd thanh dia chi uy
tin, dia chi lya chon cua cac ddi tac va khach hang, HDQT cting Ban TGD va toan thé
CBNV VAB cam két nd luc thuc hién thanh cong dinh hudéng phat trién da xay dung.
Chung t6i mong mudn tiép tuc nhan duoc su tin tudong, ung hd va hop tac thuong
xuyén ciia cac Quy Co dong.

Tréan trong béo céo Pai hdi dong CH déngﬁ\,,,
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Noi nhin:
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