NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET A Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Ha Noi, ngay 16 thdang 4 nam 2019

PHUONG AN TANG VON PIEU LE NAM 2019

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QHI13 ngay 26/11/2014;

- Can cir Ludt Chirng khodn sé 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 va Ludt sira déi, bé
sung mot s6 diéu ciia Lugt Chitng khodn s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

- Can cir Ludt Cdc Té chire Tin dung (TCTD) sé 47/201 0/QHI12 ngay 16/06/2010
va Ludt siea doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Lugt Cac TCTD s6 17/2017/QHI4 ngay
20/11/2017;

- Can cik Théng tw 56 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 Quy dinh vé hé so, trinh
tw, thii tuc chdp nhén mét sé néi dung thay doi ciia Ngdn hang thuong mai, Chi nhanh
Ngdn hang nudce ngoai,

- Can cir Thong tw s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh cdc gidi han,
1y Ié bao dam an toan trong hoat dong cia TCTD, Chi nhdnh Ngdn hang nude ngoai;
Théong tr s6 06/2016/TT-NHNN ngay 27/05/2016 va Thong tur s 19/2017/TT-NHNN
ngay 28/12/2017 sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tur 56 36/2014/TT-NHNN ngay
20/11/2014; Thong tw s6 16/2018/TT-NHNN ngdy 31/07/2018 sira déi, bé sung mét sé
diéu ciia Théng tu 56 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014;

- Cadn cir Nghi dinh s6 58/2012/NB-CP ngay 20/07/2012 quy dinh chi tiét va huéng
dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt Chirng khodn va Ludt sira doi, b sung mot 56 diéu
ctta Ludt Chimmg khodn, Nghi dinh sé 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 sira déi, bé sung
mot 56 diéu cia Nghi dinh 56 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012;

- Cén cit Thong tw s6 162/2015/TT-BTC ngay 26/10/2015 heong Hudng dan viée
chao bdn chitng khodn ra céng chiing, chao bdn cé phiéu dé hodn doi, phat hanh thém
c6 phiéu, mua lai ¢é phiéu, bén cé phiéu quy va chao mua cong khai cé phiéu;

- Cén cir Diéu 1¢ hién hanh ciia Ngan hang TMCP Viét 4

I.  NHU CAU, SU CAN THIET PE QUYET PINH THAY POI VON PIEU LE

Két thic ndm 2018, VietABank dat loi nhuén trudc thué hop nhit 1a 151 ty ddng,
Téng tai san la 71.291 ty ddng va vén diéu 1¢ dat 3.499.99 ty ddng. Theo ké hoach kinh
doanh nam 2019 thi Tong tai sin sé& ting 1én thanh 75.652 ty ddng, ting 6% so véi nim
2018, loi nhuén truée thué hop nhét 1a 281 ty ddng, ting 86% so v6i nam 2018.

Nhém tang cuong ning luc hoat dong va dap Ung cac chi tiéu an toan theo Théng tu
36/2014/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nude (NHNN), Hoi ddng Quén tri (HDQT) kinh
trinh Pai hi dong cb dong (PHPCP) thudng nién nim 2019 clia VietABank théng qua,
viéc ting von diéu 1¢ clia VietABank tir 3.499.990.470.000 ddng (Ba nghin, bén trim



chin muwoi chin ty, chin tram chin mwoi triéu, bon tram bdy muoi nghin déng) 1én
5.004.986.370.000 ddng (Neim nghin khong tréim 1é bén ty chin trdm tdm muoi sdu triéu
ba tram by muoi nghin dong) 1a hét suc can thiét.

Ly do, su can thiét taing Vén didu 1¢ ctia VietABank:

- Tang vbn theo 16 trinh nhu da @& cap trong Phuong 4n Co céu lai trén co s& thue
té tinh hinh thj trudng Tai chinh Ngan hang;

- Nang quy md va chit lugng tai san sinh 10i, ting cudng kha ning dau tu tai san va
ddu tu kinh doanh, ndng cdp va hién dai héa hé théng cong nghé thong tin d& phuc vu
cho chién lugc mo rong hoat déng Ngén hang va cung ing céc san phém dich vu ngéan
hang mai;

- Tao co s& dé mo rong hé théng mang ludi cdc Chi nhanh (CN), Phong Giao dich
(PGD) nhim gia ting lugng khach hang va kha ning phuc vu khach hang;

- Ting cudng ning luc canh tranh dé phét trién bén viing trong bdi canh hoi nhap va
mé cira linh vuc ngén hang — tai chinh, ning cao kha ning chdng d& véi cac rii ro trong
hoat déng va dap img ngiy cang tot hon céc chi tiéu dam béo an toan trong hoat dong.

-Du kién trong nim 2019, VietABank s& ting Vén diéu 1& lén muc
5.004.986.370.000 déng, vén ting thém 1.504.995.900.000 ddng theo phuong an st dung
vén ting thém nhu sau:

STT Hang muc diu tw Gi tri (dong)
M¢ rong thi phén,thﬁng qua viéc mo rong mang ludi
1 | hoat ddng: phat trién thém 07 CN/PGD; chuyén doi quy 35.000.000.000

hoach mét s diém kinh doanh ¢é vi tri chua phi hop.

Bb sung ngudn vén mua sim, sira chita tai san ¢6 dinh
5 | (nha dit, xe 6 t0, trang thiét bi CNTT, may ATM...). 55.000.000.000
stra chita nang cap van phong, trang thiét bi lam viée va
hinh anh mét s6 Pon vi kinh doanh chua dat tiéu chuén.

B& sung ngudn vén, ting cudng nang luc tai chinh cho 1.414.995.902. 100
3 hoat déng kinh doanh. A 14.9755.9U2.

Téng cong 1.504.995.902.100

II. NOIDUNG CHI TIET PHUONG AN TANG VON PIEU LE
1. Noi dung ting von
a. Mikc vén didu Ié ting thém

3.499.990.470.000 dong (Ba nghin béon trdm chin muoi
Vén diéu 18 hién tai chin ty chin trdm chin mwoi triéu bon trdm bay muoi
nghin dong)

1.504.995.900.000 ddng (mot nghin ndm tram Ié ti 1y

Vén diéu 18 ting thém . e _
v 1ang chin trdm chin mwoi ldm trié¢u chin trdm nghin dong)

5.004.986.370.000 ddng (ndm nghin khong trim lé bon
Vén diéu 18 sau khi ting 1y chin trdm tdm muwoi séu triéu ba tram bay muoi
nghin dong)
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b. Nguon siz dung dé ting Vén diéu I¢: Phit hanh thém c phin cho cb dong
hién hitu. Chao ban theo quyén mua cho c¢b déng hién hiru.

c. K& hogch thure hign: Thoi diém phat hanh cy thé do HDQT quyét dinh sau khi
duge su chip thuin ctia Co quan Nha nuée ¢6 thAm quyén.

d. Thoi gian dw kién hoan thanh ting von diéu 1¢: Trong Quy III nam 2019

2. Chi tiét phuong 4n phét hanh thong qua viéc chao ban ¢6 phin cho C6 dong

hién hiru

T6 chirc phat hanh

Ngan hang TMCP Viét A

Tén cb phicu

Cé phiéu Ngan hang TMCP Viét A

Loai c6 phiéu

C6 phiéu phd théng. khéng han ché chuyén
nhugng

Ménh gié ¢6 phiéu

10.000 ddng/cd phiéu

SO lugng co phieu chao ban dyu
kién

150.499.590 cb phiéu (M6t trdm ndm mucoi triéu
bon tram chin muwoi chin nghin ndm trdm chin
muoi co phiéu)

Hinh thit¢c chao ban

Chao bén ra céng chiing cho Cé déng hién hiru

Déi tuong chao ban

Cb déng hlen hitu ctia VietABank tai ngay chot
danh sach c6 dong dé thuc hién quyén mua cb
phiéu.

Ty 1é thuc hién quyén du kién

100:43 (C6 déng s& hitu 1 c¢d phiéu s& duge 1
quyén mua va ctr 100 quyén mua dugc mua 43 cb
phiéu mé&i phat hanh thém, s6 ¢b phiéu méi phat
hanh thém s& duge lam tron xudng hang don vi)

Phuong 4n xur 1y c¢b phiéu 1é
va ¢b phiéu khong chao ban
hét trong truong hop cb dbéng
hién hiru khong thuc hién
quyén mua hozc thuc hién mot
phan quyén mua

S6 lugng cb phiéu chio ban cho mdi C6 déng s&
duge 1am tron xubng dén hang don vi. Péi véi cb
phiéu 1& phat sinh do lam tron xudng khi tinh todn
s6 ¢b phén chao ban cho timg ¢b d6ng va cb phidu
con du trong trudng hop ¢ déng hién hitu khong
thuc hién quyén mua hodc chi thuc hi€n mot phﬁn
quyén mua, PHPCP uy quyén cho HPQT chao
bén cho céc dbi tugng khac véi gid khong thap hon
gi4 ban cho cb déng hién hitu, c6 thé thip hon gia
thi trudng va/hodic cé thé thz’ip hon gia tri s6 sach
01 cb phiéu tai thoi diém chao ban nhung khéng
thip hon 10.000 déng/cd phiéu. S6 c¢b phan 1é, con
du duoe HPQT chio ban cho ddi tuong khac nay
s& bi han ché chuyén nhuong 01 nim ké tir ngay
hoan thanh dot chao ban.

10

Chuyén nhuong quyén mua

Quyén mua dugce thuc hién chuyén nhugng 01
(mo6t) lan
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11

Gia chao ban dy kién

10.000 ddng/cd phiéu

12

Nguyén tic x4c dinh

Gia tri s6 sach tai thoi diém 31/12/2018 1a 12.099
déng/cd phibu (Muoi hai nghin khéng tram chin
mueoi chin dong/cé phiéu) (cin ct Béo cdo tai
chinh hop nhét kiém toén nim 2018).

Do 1a dot phat hanh c¢b phan cho C déng hién hiru
nén HDQT trinh PHPCD phé duyét gia chao ban
10.000 ddng/cd phiéu (Muroi nghin dong/cé phiéu).

13

Téng khéi lwong vén huy
d6ng du kién

1.504.995.900.000 ddng (mdt nghin nim tram 1é tu
ty chin tradm chin mwoi ldm triéu chin trdm nghin
dong)

14

S6 hwong cb phiéu sau khi phat
hanh:

150.499.590 cb phiéu (Mot trdm ndm muoi triéu
bon tram chin mwoi chin nghin nam tram chin
muoi co phiéu)

15

Vén diéu 1€ sau khi phat hanh

5.004.986.370.000 dong (Nam nghin khéng trim
lé tw ty chin trdm tam mwoi sau triéu ba trdm bay
muroi nghin dong).

14

Thoi gian phat hanh dy kién

Thoi gian cu thé s& do HPQT VietABank quyét
dinh sau khi dugc NHNN va UBCKNN chép
thuén phuong an phat hanh.

15

Cam két dua cb phiéu vao giao
dich trén thi truong giao dich
chung khoan c6 t6 chire

Céng ty cam két dua cd phidu vao giao dich trén
thi truong giao dich chimg khoan cé t6 chitc trong
thdi han theo quy dinh ctia phap luat k& tir ngay
két thic dot chao ban.

3. Du kién ké hoach hoat d9ng kinh doanh sau khi tiing Vén diéu 18

3.1. Bing cin dbi nguén von va sir dung vén nim 2019
Pon vi: ty dong, %
.. TH KH % TANG (GIAM)
STT CHI TIEU 2018 2019 vy %
A TAI SAN
I | Tidn mit, vang bac, di quy 319 350 31| 10%
11 | Tién giri tai NHNN 441 500 59 | 13%
I | Tién giri/cho vay TCTD khic 15.268 17.332 2.064 14%
IV | Cong cu tai chinh phai sinh 1 - (1)
V | Du ng tin dung (bao gdm TPDN) 38.123 40.383 2.261 6%
1 Cho vay khach hang & TPDN (*) 38.516 40.760 2.244 6%
2 | Du phong rui ro tin dung 394 377 (17) -4%
VI | Hoat djng diu tu 11.809 11.809 - 0%
1 Hoat dong dau tu 12.456 12.456 - 0%
2 | Dy phong giam gia 647 647 -
VII | Tai sdn ¢6 dinh 195 194 M| -1%
VIII | Bat dong sin dau tu . 2 .




IX | Taisan cé khic 5.135 5.084 51| -1%
TONG TAI SAN 71.291 75.652 4361 | 6%
NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U 2

I | Cic khoin n¢ Chinh phi vd NHNN 10 10 0]

11 | Tién giri va tién vay ciia TCTD khéc 22.715 19.465 | (3.250) | -14%
I | Tién giri ciia Khéch hing 41.367 47.395 6.028 | 15%
IV | Cong cu tai chinh phit sinh - - -

V| Phat hanh Gidy to c6 gia 1.682 1.969 287 | 17%
VI | Vén tai trg dy thac diu tu 14 14 0| 2%
VII | Cic khoan ng khac 1.268 834 (434) | -34%

TONG NQ PHAI TRA 67.056 69.687 2.631 | 4%

VIII | Vén va cic quy 4.235 5.965 1.730 | 41%
1 | Vbncua TCTD 3.500 5.005 1.505 | 43%
Vén didu 18 3.500 5.005 1.505 | 43%

2 | Quy cila TCTD 196 230 34| 17%
3 | Loi nhuan chua phan phéi 539 730 191 | 35%
TONG NQ PHAI TRA VA VCSH 71.291 75.652 4361 | 6%

(*) Cho vay khdch hang & trdi phiéu doanh nghiép.

3.2.  Bing chi tiéu hoat djng kinh doanh va chi sé an toan hoat dpng nim 2019

Don vi: ty dong, %

Téng trudng
Chi tiéu Nomr | R S6 | g
2018 2019 tuyét ng
dbi truong
(%)
1. Cic chi tiéu hoat dong
1.1 Vén chii s& hitu 4.235 5.965 1730 | 41%
1.2 Vén bidu 18 3.500 5.005 1505 | 43%
1.3 Téng Tai san 71.291 75.652 4.361 6%
1.4 Cho vay khach hang (bao gdm TPDN) 38.516 40.760 2.244 6%
1.5 Tién giri ca khach hang (bao gdm GTCG) 43.049 49.364 6.315 15%
1.6 Tién giri va vay ciia c4c t chirc tin dung khac 22.715 19.465 (3.250) | -14%
1.7 Loi nhuén truée thué 151 281 131 87%
1.8 Loi nhuén sau thué 118 225 107 | 91%
1.9 Ty sudt LNST trén vén chii s¢ hitu binh quan (ROE) 2,79% 5,12% 2.3% 84%
1.10 Ty sudt LNST trén Tdng tai san binh quan (ROA) 0,17% 0,30% 0,1% 80%
1.11 Ty I& no x4u 1,37% <2%
2. Cac ty 1¢ an toan hoat djng (*)
2.1 T¥ 1é an toan vén toi thiéu
Ty I¢ an toan von 16i thiéu riéng lé 9,0% > 9%
Ty I¢ an toan von toi thiéu hop nhdt 10,1% > 99
2.2 Gi6i han cip tin dung
chng, mitc du ng cdp tin dung déi voi mot khdch
hang/vén ty co 14,1% <15%
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Téng mikc duw ng cdp tin dung doi véi mét khdch hang
va ngudi co lién quan/von tw co 23,7% <25%

2.3. T¥ 1¢ vé kha niang chi tra

Ty 1é du tri¥ thanh khodn 19,6% > 10%
Ty 1¢ kha ndng chi tra trong 30 ngay doi véi dong Viét

Nam 335,6% =>30%
Ty I¢ kha ndng chi tra trong 30 ngay doi véi ngoai té 54,0% > 10%

2.4 TV 1§ toi da ciia ngudn vén ngan han dwgec sir dung

9 0
dé cho vay trung han va dai han 39,6% < 40%

2.5 T¥ 1§ mua, dau tu trai phiéu Chinh phi, trai phiéu
dwge Chinh phi bao lanh so v6i Téng No phai trd | 14,4% <30%
binh quén ciia thing lién k& truéc dé

2.6 Gi6i han gop von, mua cb phin

Mic gép vén, mua cé phdn ctia VietABank va cdc
cong ty con, cong ty lién két / Vén diéu 1¢ cia doanh | <11% <11%
nghiep nhdn von gép

Téng mirc gop vén, mua cé phan vao cde doanh

7] )
nghiép / Von diéu I¢ va quy du trit cia VietABank 25,948 S

2.7 Ty 1§ du ng cho vay so véi tong tién giri 64,6% < 80%

(*) Ngoai céc chi tiéu ty 1& bao ddm an toan néu trén, VietABank cam két tuin thu day
du cac quy dinh khéc cta phdp luat vé ty 16 bao dam an toan trong hoat dong cua ngin
hang.
4. Du kién thay ddi vé co cdu va ty 18 von cb phan cia cic Cd dong I6m. C6 dong

Ia thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém soit (BKS), Téng Giam déc (TGD) ciia
Ngén hang sau khi ting von diéu I1¢

Céac C6 dong 16n, cb dong la thanh vién HDQT, BKS, TGP cla VietABank ding
ky mua toan b cb phén theo ty 1& thuc hién quyén (100:43) thi khi d6 ty 1& s& hitu cta
C dong 1on, C5 dong 14 thanh vién HDQT, BKS, TGD ciia VietABank sau khi ting vén
diéu 1& c6 sy thay ddi nhu chi tiét tai Phy luc 1 dinh kém. Tuy nhién céc t 18 s& hitu cb
phan ctia céc C6 dong trén vin dam bao tudn thi theo quy dinh gii han s& hitu c phin
ctia NHNN. (Chi tiét dinh kém Phy luc 1).

3, Kha ning quén tri, gidm sat ciia VietABank

a. Voén didu 1& ting thém doi hoi cOng tdc quan tri, quan ly, gidm sat cla
VietABank cling phai nang 1én mot tAm cao méi. Céc thanh vién HDQT, BKS déu c6 uy
tin, trinh d6, kinh nghiém quén tri Ngén hang va c6 nhiéu tim huyét, déng gép vao su
phat trién ctia Ngn hang. VietABank luén dam bao sé lugng thanh vién HPQT va thue
hién viéc kiém so4t chit ché cac mang hoat dong ctia Ngan hang nhdm tudn thu ding cac
quy dinh cta phéap ludt va ctia nganh, HPQT lam viéc theo ché do thuong tryc. Véi co
ché quan trj va diéu hanh théng nhét, phéi hop thudng xuyén va hiéu qua gitta hoat dong
cia HDQT va Ban diéu hanh trong didu hanh hoat déng kinh doanh 1a yéu t§ quan trong
gitup VietABank phat trién nhanh va vimg chic.

b. VietABank di thanh lap Uy ban Quan 1y rti ro truc thuéc HPQT thuc hién
nhiém vu gidm sat toan b cong tdc quan tri rui ro trén moi linh vuc hoat déng ctia ngan
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hang, dong thoi tham muu cho HPQT c4c chinh sich, bién phép khéc phuc va phong
ngira riii ro, néng cao hi€u qua cong tic quan trj diéu hanh Ngan hang. VietABank dang
tich cyc trién khai thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh v& hé théng kiém soét ndi bo,
thong tu 41 41/2016/TT-NHNN v& ty 18 an toan vén nhim tdng cudng quan tri rui ro va
an toan hoat dong ciia ngén hang, tién t&i thuc hién quan 1y 0i ro theo chudn muc quéc
té Basel II.

c. Ban Kiém soat hoat déng dc 1ap véi sy hd tro cia He théng kidm toén ndi bd.
Bd phan kiém toan ni bd va kiém sodt ndi bd voi cac bd phan, nhén vién dit tai timg
Chi nhénh, ving, kiém tra, giam sat hoat dong ctia timg bd phén nghiép vu va da d& xuit,
dua ra cc y kién gitip Ban Piéu hanh kip thoi dua ra cac bién phap chén chinh, khéc
phuc trong hoat dong ngin hang.

d. Ban Didu hanh VietABank 1 nhiing ngudi ¢6 ning luc va kinh nghiém trong
nganh tai chinh - ngdn hang. Hoat déng diéu hanh viéc thuc hién ké hoach kinh doanh
mot céch tap trung va dé ra bién phéap chi dao phu hop, kip thoi. Ngoai ra, Ngéan hang
cling d& thanh 14p Phong Quén ly Rui ro thuc hién viéc phén tich, danh gia va dua ra
nhing d& xudt cho cdng tac kiém soat rii ro ciia Ngan hang trong tirng hoat ddng nghiép
\i8

e. Céc thanh vién HPQT, Ban Kiém soat c6 ning luc, doan két, c6 y thic chép
hanh luét phap va ludn cé trach nhiém thyc hién ding nhiém vy, quyén han trong viéc
quan tri va didu hanh hoat dong VietABank.

f.  Hién nay hé thong cong nghé thong tin ctia VietABank d& duoc trang bi phén
mém 15i Core Banking ctiia ORACLE, ngay cang dugc nang cip va hoan chinh dé dép
tmg t6i da céc tmg dung cla cong nghé thong tin trong hoat dong Ngan hang.

g.  Céc bién phéap chinh @ thyuc hién cic muc tiéu ké hoach da dé ra:

(i) Huy déng von

- Thye hién c4c chinh sach hop 1y vé 1i sut, dua ra cic chuong trinh san phim da
dang, linh hoat, kip thoi, dbi moi phong céch giao dich, rat ngén thoi gian thuc hién ddi
v&i mot giao dich.

- Tiép tuc can ddi lai ngudn vén va sir dung vén trén thi trudng 1, tich cuc phat
trién cac mdi quan hg&, m& rong cac hoat dong khai théc kinh doanh vén trén thi trudong 2
dé gia ting kha niing thanh khoan.

- Chu trong phat trién cac san phdm, dich vu méi ¢6 tinh dot phé va sang tao, khai
thac cac ngudn vén gié ré;

(ii) Hoat déng tin dung

- Thuc hién chinh sach wu dai dbi voi khach hang truyén théng ¢6 dinh mirc tin
nhiém cao va dong tién 6n dinh; x4y dung chinh sach 14i sudt cho vay, hinh thirc cho vay
da dang dé thu hat thém Iuong khach hang méi.




- Nghién ctru xdy dung danh muc sin phim tin dung da dang, tép trung vao 10
nhom nganh trong tdm; Hoan thién chinh séch tin dung, cai tién quy trinh, giam thiéu téi
da thoi gian giai quyét hd so cho vay nhung van ddm bao quan Iy t6t ri ro.

- Tiép tuc trién khai chuong trinh chdm diém, xép hang tin dung ndi bd theo hudéng
chit ché hon; Hoan thién h¢ thong quan ly rui ro, ting cudng gidm sét no va xir 1y kip
thoi céc bidu hién phat sinh ng xiu.

- Tap trung téng trudng du ng tin dung an toan va hi€u qua. Ra soat danh gia va
ning cao chét lugng tin dung: thudng xuyén kiém tra viéc tuan tha quy ché, quy trinh
cho vay, quy trinh dinh gia tai sin bao dam va céng tac nim bét théng tin khach hang
vay vbn tin dung dé han ché ng x4u phat sinh va c6 cac bién phap xur ly kip thoi. Ap
dung chinh sdch mua ng va co ciu lai doanh nghiép dbi véi cac nganh trong tam.

- Tich cuc gii quyét ng ton dong, thu 1i treo, khéng dé no xAu phat sinh.

(iii)  Cong tdc Pdu tw

-Ra sodt, danh gia lai cac khoan diu tu trong han mirc vén cho phép va tuan thu
quy dinh diéu 103 Luat TCTD. Thyc hién nghiém tc cdc giai phap phong ngira rui ro va
tiép tuc xem xét du tu trong han muc vén cho phép.

(iv) Dich vu ngdn hang

- Tich cuc déy manh cac hoat ddng dich vy, néng cao chét luong dich vu, ting
cudng thu nhap ngoai 14i, ting ty 1¢ thu vé dich vu ngan hang.

- T4p trung tiép thi sin phim dich vu thanh to4n qudc té va ban chéo cac san pham
khéc vao céc linh vuc xuat nhap khiu nong 14m thuy san, dich vu;

- Tép trung cdng tac phat trién thé VietABank, ting thém tién ich thé, tiép thi tra
lwong qua tai khoén, mé réng mang luéi co s& chip nhan thé.

- M& rong ing dung ctia cong nghé théng tin. dua ra nhiéu san pham, dich vy, tién
ich da dang phuc vu khach hang. Xay dung Ngén hang dién tr, Ngan hang luu dong va
trién khai cdc san dich vu Ngén hang dién tr mobile banking, Homebanking, internet
banking.... nhim tao ra sw da dang héa danh muc san phim dép tmg nhu ciu ciia khach
hang,

- Thanh 14p trung tdm dich vy khach hang nhim ting cuong cong tac phuc vu khach
hang, véi myc tidu phat trién thuong hiéu ctia VietABank 1a “Ngan hang than thién va
duogc khach hang wa chudng nhét”,

- Tang cudng quang ba hinh anh, san phdm dich vu thé Advance thong qua phat
trién Hé thong merchant, c4c san phim vé& kinh doanh ngoai hdi, thanh toan quéc té.
Khai thac cac phuong tién thong tin dai ching phat trién cic chuong trinh truyén thong.
dam béao céc san phim thé dugc dwa dén khach hang nhanh chéng va chinh xac.

) Cong tdc nhan su

- Tiép tuc trién khai thuc hién tai cdu tric Ngan hang, sip xép céc phong ban theo
huéng chuyén mén héa nhim ting hiéu qua cong viée.
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- Tuyén dung, b6 tri nhan sy theo dinh huéng kinh doanh cho céc hoat déng v& hoat
dong von, cho vay, ddu tu, tai cdu tric doanh nghiép, phat trién cac dich vu ctia Ngén
hang.

- X4y dung chién lugc tong thé v& nhén sy va dao tao. xdy dung chinh sach, ché d6
d4i ngd hop ly nhdm thu hiit nhén sy ¢6 trinh d6 chuyén mén, c6 tu cach dao dic dé bd
sung cho d6i ngli nhan vién. Xay dung cic chuong trinh dao tao k¥ ning, phong cich
giao tiép, vin hoa g xir chuyén nghiép.

(vi) Céng tac khdc

- Hoan thién quy trinh kiém toan ndi b trén co s& xac dinh mitc dd rii ro cua cac
nghiép vu nham ngan ngira cic sai sét phét sinh, giam thiéu rai ro dam bao tinh an toan
va hiéu qua cho hoat dong ctia Ngin hang.

- Chu trong cdng tdc quang ba thuong hiéu trén cac phuong tién thong tin dai
chiing. Nang cép, phat trién va khai thic tt Website VietABank.

(vii) Mo rong mang ludi hoat dong

-Ra soat, danh gia quy hoach lai mang ludi va xac dinh nhiém vu trong tdm cho
timg dia diém kinh doanh.

-Ké hoach trong nam 2019 VietABank s& khai truong 07 (Bay) diém giao dich
méi, ning tong sb didm giao dich 1én thanh 98 diém.

- Xin phép d& mé méi cac Chi nhanh/Phong Giao dich theo qui dinh ctia Ngan hang
Nha nuée va qui mé von diéu 1& ciia VietABank.

Trén trong kinh trinh./. &

TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhén:
- Quy Cé dong;
- TV HPOT, BKS;
- Luu VP.HPQT.

bHO CHU TICH HDQT

Phuimg Vuain Ghuy

PR

=3

LU T W -



Ay

LOGH WIA queql I
€ [ 13 [4 zom
%01£9 0ST°T19°TE %01E9 989°501°CC An yquey Suoyd ugp | ¥
d1 An yuey Suoyd ugA
il L yug eoH ugty 15yd
%016 OPEELLSY %016 €€£°600°TE | 1Y TP UOROY 9 £ECsEL008T eamnEg 40 A1 SugDy | ¢
0S - 8002/90/60 , ; ’
ugny Y, quig yu .
%OEE'G | LOVTHLOY %0EE6 866°989°7¢ | ™ NEP Yooy oy 16918100¥€ Bug@Sueg O L3ugd | 7
98 - L00T/60/90
ION ﬂ.ﬁ Buonyd 1¥1A
%058°01 8YS9TEYS %058°01 009°€86°LE Mw ﬁw@%wmm\w 89091001 n ngq ueop deT dOID | |
wo[sugp 9 I

91 NYIP WOA Ug) 1YY NBS LA 0N}

29p wyro Sug], 9yos WD ueg ‘LOGH U4 quyy) gl Sugp 9o ‘ugj Sugp ¢d €nd nuy 9s ngd 0 19p Aey) wNY A(y

I 2071 AHd




3uein uy )
%0000 8051 %0000 SS0°T VO ST0Z/H0/€0 STP6SLOSE Suonyq wis{ ugAnsN | 1
1g0s WDy ueq UIA YUEYL Il
ION BH :
%0000 0 %0000 0 VO 1 10Z/01/9Z 8SETEETTO Suonp] ueT Iy ugAn3N | 9
no ug 9A HOIA
%0000 0 %000°0 0 BATQIIND TONA | E1000ZLO9ED OPH URA UQANSN | ¢
ot 16102/10/CT
- A YUIA YO QH'd 1
%006°0 6LE9TS Y %0060 00€°S9T°E | v <2102/€0/L0 950C8CLT0 S UL UL | b
no g 94 HOIA
%0000 0 %0000 0 BADNND TONA | SYTO00LLOLTO Ay ugny Buonyd | €
onD ‘9102/90/6C
YUIAL 4O 9H AL
%0000 0 %0000 0 VO 002 LO/LT 89052020 IO UgA UBYd |
. ¢ ¢ - ¢ 3 :.MZ tH dL 1A nNH Suon
%0TS"Y $68°1€9°CT %0TS"¥ 00S°9Z8°ST | vo 1102/60/62 799918110 WIA TOH svonyd | |




%OLO'THE | €IT‘€09°S0T %OLOTE | TLV'SLLSPT 3ugo 3ug,
no ug 94 HDOTA
9%000°0 0 2%000°0 0 eAann n) TONE | FE1000ZL09E0 OBH UBA UQAN3N
onY S107/10/2¢
o9p wer) Sugy, Il
no ugp 9A
. . DO BA LI 1O .
%000°0 0 %000°0 0 O 195 Yueo 89L£008LIT100 ueof] iy [ UpAn3N | ¢
o1 £6107/20/01
ION ®
%0000 0 20000 0 e 6£86£STI0 3uny nA SueoH | T

VO *L00Z/0T/+T




