NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET A Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S4: 290 /BC - TGD/2019 Ha Noi, ngay 16 thang 4 ném 2019
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2019

PHAN I
MOI TRUONG KINH DOANH VA HOAT PONG NGAN HANG 2018

- Kinh t& vi md: GDP niam 2018 tdng 7,08%, cao hon so véi 2017 (6,81%),
vuot muc tiéu dé ra 1a 6,7%, 1a muc ting trudng cao nhét trong vong 10 ndm tr¢ lai day.
CPI binh quén tang 3,54% so v6i binh quan 2017, dat muc tiéu Québc hdi dé ra.

- Téng phuong tién thanh toan tang 11,34% so v&i cudi nam 2017. Huy dong
vbn cia cac TCTD tang twong duong so véi ndm 2017, dat 14%. Tang truong tin dung
dat 14% (thdp hon so véi nam 2017), 14 muc tang thap nhit trong 3 nim gin day, nhung
phlt hop v6i muc tiéu lam phat va hd tro ting truéng kinh té. Thanh khoan hé théng van
duoc dam bao du kém ddi dao hon vé cubi nim.

- Lai suat ¢6 xu huéng ting do cic TCTD co ciu lai ngudn von nhim dam bao
cac ty 1é an toan trong nam 2019, ty 1& vén ngin han cho vay trung dai han giam xudng
40% va chudn bi ting vén cip 2 theo Basel 11.

- Ty gia USD/VND ting nhe. Ty gi4 trung tim ting khoang 1,5% so v6i dau
nam ting; ty gid NHTM ting 2,8%; ty gia thi truong tu do ting 3,5% so v&i ddu nim.
Du trit ngoai hdi dat mire ki luc 63 ty USD (twong dwong véi 12 tudn xuét nhap khiu)
tao ra nguf“)n cung ngoai t¢ kha ddi dao.

- Ty 1& no x4u cua hé thbng TCTD 1a 2,4%.

- Loi nhuan van tap trung & mot ,sc“') NHTM lgirn nho gitr té'c do tang t’ruéng tin
dung cao, thu nhdp ngoai 14i ting (chu y€u tir bao hiém) va loi the chi phi von ré. Loi
nhuin cac NHTM vira va nhé con thap do phan khuc tin dung chinh chiu anh huéng tir
ce_mh, tranh trong nganh, thuc hién qua trinh tai co cau nén chi phi dy phong, chi phi téi
co' cau nguodn von, tai san cao. .

) ] PHAN II 5
KET QUA KINH DOANH NAM 2018

1. Hoat dong huy dong — cho vay 2018:

- Hoat dong huy ddng ctia Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) ting trudng
tdt trong nam 2018, dap tmg da nhu cdu vén cho ting trudng tin dung. Pén 31/12/2018
tdng ngudn vén huy dong dat 65.763 ty ddng, ting 11% (6.247 ty ddng) so véi 2017.

i




Huy dong thi truong tir TCKT va déan cu dat 43.049 ty dong, dat 100% ké hoach, ting
18% so voi 2017.

- Du ng dat 38.516 ty dong, dat 101% ké hoach, ting 11% so vé&i nam 2017.
Cong tac tin dung thuc hién theo ding dinh hudéng, ting cudng xit 1y cac tdn tai, chuyén
dich co cdu tin dung dé phan tan rdi ro.

- No xdu (N3-N5) 1a 520 ty ddng, giam 396 ty ddng so véi 2017, chiém 1,37%
tong du no.

2. Hoat dong kinh doanh vén va diu tu:

- Quy md hoat dong giao dich TT2 dat két qua t6t, da khai thac tdi da han mirc
tin chdp ciia cic ngan hang cép cho VietABank, dap tng dugc an toan thanh khoan va
diéu tiét str dung cic ngudn vén hidu qué cho ngéan hang.

- Huy dong TT2 dat 22.714 ty ddng, twong dwong cudi 2017; Cho vay/gti tién
TT2 dat 15.267 ty ddng, ting 2.914 ty ddng so v6i ndm 2017.

- Déu tur TPCP dat 8.381 ty ddng, gidm 15% so v&i 2017 do ban mot phén trai
phiéu dén han dé hién thyc lgi nhu4n.

- Trong nam 2018 tiép tuc phét trién va duy tri quan hé tdt v6i cac ngan hang
cap han mtrc vay tin chip cho VietABank.

3. Hoat dong cung ciAp va quan Iy chit lwgng dich vu Ngin hang:

- Hoat dong dich vy, thanh toan qudc té: chuyén tién di trong nudc toan hang
nam 2018 dat 452.054 giao dich, ting 25% so v&i ndm 2017.

- Quan ly chét luong dich vu: Ban hanh quy dinh céng tac ti kiém tra, chin
chinh dénh gia chét lugng dich vu danh cho Can bd Nhan vién (CBNV); tiép tuc cai tién
mdt s6 quy trinh tac nghiép tai Chi nhanh/Phong giao dich (CN/PGD); ning cao chét
lwong nhéan su qua viée trién khai cac bai kiém tra nghiép vu dinh kY.

4. Phat trién ngudn nhan hre

- Tong s6 lugng CBNV tinh dén ngay 31/12/2018 1 1.300 nhén vién; giam so
v6i ndm 2017 1a 47 nguoi.

- Cbng tac dao tao: Tang sb gid dao tao truc tiép toan hé théng 1én 17.625 giv
(ting 72% so vé&i 2017); ting sb khéa dao tao E — Learning 18n 438 khoa, ting 448 hoc
vién dao tao E — learning so véi nam 2017.
5. Céng nghé thong tin va quan ly hé théng:

- Hoat dong ning cap hé théng: Trién khai ndng cdp tmg dung Mobile Banking;
Hoan thién chirc ning mé& tai khoan online Golive, dich vu thanh toan truc tiép véi
Payoo; Trién khai thu phi bao hiém Chubblife, chuong trinh thu hé tién nuéce; Téi vu
héa va hodn chuyén cic PC theo ning suit va diéu kién phd hop véi tmg dung
VietABank.
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- Tang cuong bao mat: Trién khai céc giai phap, du 4n nhim nang cao bao mat
ngén hang, dép Gng tiéu chudn vé chuén bio mét qubc t& tai TT36/2012, TT 47 nhu
trang bi hé thong béo dong cho 45 may ATM, ning cAp hé didu hanh hé théng ATM.

6. Kiém soat rii ro va quan ly tuén thi:

- VietABank tiép tuc xay dung, hoan thién va trién khai hé théng kiém tra, kiém
soat ndi bd, gop phan ngin ngira, kip thoi xir 1y cac vén dé ton tai phéat sinh. Cac chi s6
hoat dong Ngan hang duoc kiém soat thudng xuyén. Ngan hang tudn tha diy du cac quy
dinh (ché d bao cdo va thuc hién cac chi tiéu) vé quan ly an toan hoat dong va kiém
sodt rii ro cua NHNN,

- Xay dyng chinh sach va quy trinh: Thyc hién trién khai ban hanh cac quy
dinh, quy trinh lién quan dén giam sat va hd so tin dung, lién quan dén hoat dong cAp tin
dung do cip HPQT va TGD ban hanh (Quy dinh Phan loai ng, trich 14p du phong va xir
Iy riii ro, Quy ché Mua ban no, Quy ché v& Ty 1& cép tin dung,..); trién khai thong tu 13
vé hé théng kiém soét nodi bd va thong tu 41 vé an toan vdn.

- Quan Iy tai chinh, ké toan va bao céo: Hoan thanh cdng tac ké toan, bao céo
tai chinh, théng ké, phan tich hoat dong; danh gia va quéan tri két qua hoat déng cua ngan
hang, dam bao cong tac quan ly va diéu hanh kinh doanh Ngan hang. Cong tac bao cdo
thong tin d dap tmg dy da theo yéu cu cia cac Co quan quén 1y nha nuée.

7. Két qua tai chinh:

- Tong tai san dén 31/12/2018 dat 71.291 ty dong, dat 102% ké hoach 2018,
ting 6.857 ty dong (ting 11%) so v6i nam 2017.

- Huy dong TCKT va dan cu dat 43.049 ty ddng, dat 100% ké hoach, ting 18%
so vo1 2017.

- Tbéng du ng dat 38.516 ty ddng, dat 101% ké hoach, ting 11% so véi cudi
nam 2017.

- Vén diéu 1§ cudi 31/12/2018 dat 3.500 ty dong.

Ting/giam % VS Ké hoach TH/KH

Chi tiéu 2017 2018

2017 2017 2018 2018
1. Téng Tai sén 64.434 71.291 6.857 11% 70.160 102%
2. Huy dong TCKT vadancu | 36.566 43.049 6.483 18% 42.990 100%
3. Téng du no c¢ép tin dung 34.626 38.516 3.890 11% 38.076 101%
4. Loi nhuén trude thué 122 151 29 24% 186 81%
5. Vén diéu 18 3.500 3.500 . 4.200 83%
6. Ty 1& ng x4u 2,68% 1,37% -1,31% <3% Pat KH

- Loi nhuén ké toan truéce thué 2018 dat 151 ty ddng, ting 29 ty ddng so véi
nim 2017. Két qua kinh doanh ting so v&i nim 2017 nhung chiu anh hudng béi cac yéu
t6 sau:
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v" Quy md hoat dong nam 2018 tang truéng tét gop phin ting loi nhuan,

v Két qua xir Iy no x4u, ng qué han, ng ban VAMC, 13i du thu dat tbt gop phf?m cai
thién loi nhuén.

v' Tang cudng trich 14p du phong dé tao ngudn thic dy xtr 1y no xéu va nang cao
kha ning bu dip rui ro thi truong nén giam lgi nhuén;

v Loi nhuan céc nim sau s& tot hon khi xir Iy dwge ng x4u va hoan nhép du phong.

PHAN III
KE HOACH KINH DOANH 2019

1. Duw bao mdi truong kinh doanh nim 2019

- Nén kinh té Viét Nam du kién sé& ting truéng giam dan trong nam 2019 va
2020, cha yéu do strc cdu bén ngoai yéu di; chinh séach tién té s& duoc thit chit dan trong
trung han.

- NHNN diéu hanh chinh séach tién té chii dong, linh hoat, than trong, phdi hop
hai hoa vé6i chinh sach vi mé; duy tri 6n dinh nén kinh t&, kiém so4t lam phéat, thac ddy
san xut kinh doanh. Tiép tuc didu hanh 1ai suét, ty gia linh hoat, phi hop v6i can dbi vi
mb, dién bién thi trudng va yéu clu quan 1y. Kidm soat chit ché tin dung trong cac linh
vuc tiém 4n rdi ro va viéc huy dong cho vay bing ngoai té, cing c¢d du trit ngoai héi.

- NHNN dinh huéng tbng phuong tién thanh toan ting 16% so véi nam 2018,
tdng trudng tin dung du kién tir 14 — 15% di ddi v6i co ciu lai va ning cao chét lugng
tin dung, tap trung vao céc linh vuc san xuét, c¢6 giai phap phi hop dap tng nhu ciu hop
phép ctia ngudi dan, gop phan han ché tin dung den.

- Théng tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé thong kiém soat hoat dong hoat
dong voi ndi dung bao gdm rét nhiéu linh vuc nhu Kiém soat ndi bd, Tuén thi, Quan 1y
rti ro, ¢6 hiéu luc thi hanh tir 1/1/2019 s& anh huéng manh mé dén hoat dong ctia hé
théng NHTM.

2. Dinh hwéng va muc tiéu chung”

- Tang trudng quy md hop ly, ddm bao hi€u qua va an toan tai san.

- Co ciu va nang cao chit lwvong ngudn vén, tai san dé tang hiéu qua.

- Phat trién kinh doanh dich vu ngéan hang theo chudi gia tri cong hudng, lua
chon 5 trong 10 nganh dé tai co cdu phat trién, cu thé: (1) Logistic va xuit nhap khiu;
(2) Néong nghiép; (3) Nhua va nuéc; (4) BDPS khu cong nghiép; (5) Dugc va y té, dé
chuyén dich co céu tin dung va ting trudng kinh doanh.

- Tang thu dich vu théng qua ban san phdm béo hiém lién két.
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- Cung cb bd may t0 chirc nhan su, nang cao hiéu quéd vén hanh va nang suét
lao dong toan hé théng. Thue thi céc chinh sach v& nhan su, luong thudng theo quy mé
va ning suit lao dong; cai thién co s& vat chit dé néng cao hinh anh ctia ngén hang.

- X Iy no ¢6 vin d& va céc tdn tai tai chinh, bao gém cac kién nghi theo
KLTT, dé 4n tai co cAu theo dung 16 trinh va hidu qua.

3. Hoat dong huy dong vén va cho vay:

- Ting cudng ngudn vén huy dong, uu tién diy manh huy déng vén dan cu cé
ky han dai théng qua mang luéi giao dich hién tai va du kién mé méi trong 2019; Khai
thac hop 1y ngudn vén tir céc dinh ché, dé dam bao can dbi 1ai sut, ky han phu hop cho
tang truong tin dung va an toan thanh khoan.

- K& hoach 2019 huy dong TT1 dat 49.364 ty ddng ting truong 15% (tang
6.315 ty dong) so v6i nam 2018.

- Téng du no cip tin dung ké hoach nim 2019 dy kién dat tir 40.760 ty ddng;
ting cuong xtr 1y no x4u, ng ban VAMC dé ting trudng tin dung theo qui dinh cta
NHNN.

- Tang trudéng tin dung an toan cho cac khach hang an toan thudc cac linh vuc,
nganh nghé chién lugc, mbi linh vire nganh nghé chon ra mot sé doanh nghiép manh dé
cép dich vu Ngan hang theo chudi hén hop.

4. Hoat dong kinh doanh ngudn vén

- Kinh doanh vén d¢im bao thanh khoan hé thong; duy tri quy mé danh muc trai
phiéu Chinh phti hop 1y, ddm béo thanh khoén va lgi nhuén.

- Hoat dong kinh doanh vang ngoai té: ciing cb hoat déng kinh doanh ngoai té,
theo sat tinh hinh thi trudng, tdn dung co hdi thi trudng dé gia ting loi nhuan.
5. Xir Iy, thu héi n¢

- Trién khai céc bién phap xir 1y no xdu nhu khéi kién, thi hanh 4n, thic day
viéc ban tai san dam bao dé diy nhanh tién d6 thu hdi vén, ngéan chdn ng x4u phat sinh,
duy tri ty 18 ng x4u duéi 2%.
Thyc hién gidi phap phu hop dam bao c6 thé trién khai hiéu qua, hoan thanh chi tiéu
thu hdi ng dat ké hoach va theo ding 16 trinh xir Iy ng x4u tai Phuong 4n co ciu lai
VietABank giai doan 2017-2020; giam sat don dbc khach hang, ting cudong quan hé véi
céc co quan chirc ning dé day nhanh qua trinh x 1y no hiéu qua.
6. Phat trién mang luéi

- Cong tac phat trién mang ludi CN/PGD: Tiép tuc ra soat quy hoach hé théng
mang ludi CN/PGD nhiam néng cao hi€u quéa hoat dong; khai truong 7 chi nhanh/PGD
trong quy 2 va quy 3/2019.

- Ra soat va 1am m&i hinh anh CN/PGD; di doi, chuyén ddi cac dia diém khong
thuédn ti€én kinh doanh.
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7. Hoat dgng phat trién nguén nhin lwe:

- On dinh va phat trién lyc luong lao dong thong qua: sip xép bé tri nhan su
khoa hoc va phtt hop; hoan thign hé thong chirc danh, cip béc, mé ta cong viéc; nang
cao chat lugng, hiéu qua tuyén dung.

- Tuyén dung va x4y dung ngudn luc cho cac don vi hién hitu va mé méi (7
PGD/CN m¢ méi, cac don vi kinh doanh tai Ha Noi, c4c trung tim kinh doanh); dao tao
va xdy dung d6i ngii ké thira (Talent pool).

8. Quan Iy riii ro va kiém soat hoat dong

- Tiép tuc cing c¢b va chuin hoa hé thdng vin ban quan tri rui ro tin dung, rii ro
hoat dong, ning cao kha ning giam sat, kiém soét rii ro hé thf')ng.

- Kiém soat ri ro thanh khoan va rii ro thi truong; xdy dung, hoan thién hé
thong chi s6 rti ro; quan 1y rii ro hoat dong va tdn that. Trién khai 4p dung céc phuong
phép va tiéu chuin quan tri rii ro hién dai, tién t6i chudn muc quéc té vé quén tri rui ro
va an toan hoat dong Ngén hang.

9. Quin Iy chit hrong dich vu Ngin hang:

- Tiép tuc chuyén dbi va nang cao chét lugng van hanh hoat dong hé théng.

- Cai thién chit luong dich vu nédi b trén tit ca linh vuc, xdy dung vén hoa
tuong tac thién chi, tich cuc, hiéu qua.

- Ra soat nang cao hiéu qua hoat ddng cac chi nhanh, don vi kinh doanh chua
dat hiéu qua quy mo.

10. K¢é hoach tai chinh nim 2019:

- Tbng tai san dat 75.652 ty ddng, tding 6% so v4i nam 2018. Huy dong tir
TCKT va dan cu dat 49.364 ty ddng, ting 15%. Tdng cip tin dung dat 40.760 ty ddng,
ting 6% so v&i nam 2018. Ty 16 no x4u dudi 2%.

Pon vi tinh: ty dong

oA A e .o 2 JA
TT CHI TIEU s | oty | wets | 66
1 | Thng tai san 71.291 75.652 4.361 6%
2 | Huy dong TCKT va dén cu 43.049 49.364 6.315 15%
3 | Téng du no cép tin dung 38.516 40.760 2.244 6%
4 | Loi nhuan truée thué 151 281 130 86%
5 | Vén diéu 18 3.500 5.000 1.500 43%
6 | Ty 1& no x4u 1,37% <2%

- Loi nhuan trude thué dat 281 ty ddng, tang 130 ty ddng so v6i nam 2018.
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- Ké hoach kinh doanh nim 2019 dugc Ngén hang xay dung dya trén co so
dénh gi4 ngudn lyc hién c6 va s& tao l4p trong ndm 2019 v6i mot sd giai phép cu thé nhu
sau:

(i) Tap trung giai phap thiic ddy huy dong vén dai han théng qua ddy manh cac
chuong trinh cham séc khach hang; x4y dung va trién khai san phdm huy dong méi; mé
rong ddi tuong va co sé khach hang...;

(ii) Cép tin dung an toan, lya chon dbi trong khach hang phit hop véi khiu vi
rui ro va nang luc quan tri rui ro.

(i) Tang cudng xir Iy no qua han hiéu qua dé thu hdi vén va hoan nhép du
phong, giam chi phi du phong.

(iv) Tang thu dich vu, ddy manh céng tac ban san phim bao hiém lién két.

(v) Nang cao chét lugng dich vu giao dich; khai thac hiéu qua cac chuong trinh
danh gi4 hiéu suit va ning cao ning suit lao dong nhén vién.

Tréan trong bao cao./.g/

Noi nhin:
- Quyvi Cé dong;
- Cdc thanh viéen HPQT; BKS;
- Luu P. HCOT.
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