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MOT SO NQI DUNG VE GIAO DICH TIEN GUI TIET KIEM
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TAI VAB

Poi twong giri tién giri tiét kiém (TGTK)

Ngudi giri tién ca nhan 1a cong dan Viét Nam thuc hién cac giao dich lién quan dén tién gii
tiét kiém tai Ngan hang TMCP Viét A.

Giai thich tir ngir:

a)

b)

Gidy td x4c minh thong tin ctia ngudi giri tién dwoc hiéu: La Thé Can cude cong dan/Thé
can cuoc/HQG chiéu con thoi han hi€u luc (goi chung 1a GTTT) hoac Giady khai sinh cua
ca nhan chua du 14 tudi va chua c6 ho chiéu/chua cé thé can cudc.

Gidy to x4c minh xac minh thong tin clia ngudi dai dién theo phap luat, ngudi giam ho
(sau day goi chung la nguoi dai dién theo phap luat):

(i) Truong hop nguoi dai dién theo phap luat 1a ca nhan: Gidy to tuy than.

(ii) Truong hop ngudi dai dién theo phap lut 1a phap nhan: Quy dinh thanh 1ap/Gidy phép
hoat dong/Giay chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy ching nhan ding ky kinh
doanh/cac gidy to khac tuong duong theo quy dinh ctia phap luat; GTTT con thoi han
hiéu lyc va gidy to chirmg minh tu cach dai dién ctia nguoi dai dién hop phap cua phap
nhan thuc hién giao dich TGTK.

Thoi han giri tién: Tur 1 thang dén 36 thang.

Lai suét
a) Laisuat TGTK: Lai suét TGTK do VAB cong b6 trong timg thot ky. Lai suét ap dung cd
dinh trong sudt ky han giri tién (trir truong hop ngudi gui tién tat toan trude han khoan
tién giri).
b) Nguyén tic tinh 14
(1) Thoi gian tinh lai d6i voi khoan tién giri ¢6 thoi han tir mot ngdy trd 1én: Theo quy
dinh cu thé cua VAB tung thoi ky.
(i) Dbivéi khoan tién giri ma thoi gian tir khi VAB nhan tlen giri dén khi thanh toan hét
khoan tién giri duéi mot ngay: Khong duoc hudng 1ai suat.
c) Phuong phép tinh 18i TGTK

(i) Cong thuc tinh lai:
S6 tién 1i cia 01 ngay duoc tinh

S6 tién 1ai ngdy = S du thuc té x Lai suat tinh 1ai

365 ngay
S tién 1ai cua ky tinh 13i = tong s tién I4i ngay cua toan bo cac ngay trong ky tinh 1i.
(i) Doi voi cac khodn tién gui ¢6 thoi han duy tri 6 du thyc té nhiéu hon 01 ngay trong
ky tinh 131, dugc x4c dinh bang cong thirc rat gon nhu sau:
S tién 1ai = Y (S6 du thuc té x S6 ngay duy tri sb du thyc té x Lai suét tinh 13i )
365 ngay

Trong do:
- S6 du thyc té: La s6 du ddu ngay tinh 13i cta sd du tién gui trong thoi han tinh 1.
- Séngay duy tri s du thyc té: La s6 ngay ma SO du thuc té dau mdi ngay khong thay doi.

- Thoi han tinh 13i dugc x4c dinh tir ngdy tiép theo ngay hi¢u luc dén het ngay dén han
hoic hét ngay VAB thuc té thanh toan khoan tién giri cho ngudi giri tién va thoi diém
xéc dinh sd du dé tinh 13i 12 dau mdi ngay trong thoi han tinh 14i.
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d)

Phuong thirc tra 1di, thoi diém chi tra TGTK

Phuong thuc tra 1ai: Tuy theo nhu cau nguén von va hoat dong kinh doanh, VAB tr4 1ai
theo cac hinh thirc nhu sau:

- Linh l3i dinh ky: Lai duoc chi tra theo ky ¢6 dinh 01 (mdt) thang/lan trong suét thoi
han gui tién.
- Linh lai cudi ky:
+  Truong hop TKTG tai tuc ca gbc va lai: Lai duoc chi tra 01 (mdt) 1an cung véi
gdc vao ngay dén han cua TGTK.

+ Truong hop TKTG tai tuc gdc: Lai duge chi tra 01 (mot) 1an vao ngay dén han
cua TGTK.

- Linh lai trude: Lai duoc chi tra 01 (mot) 1an tai thoi diém giri TGTK.

5. Rut truwdc han TGTK

a)

b)

Nguoi giri tién dugc yéu cau VAB chi tra trude han TGTK. Khi thue hién rat trude han
TGTK, nguoi gui tién phai thong bao trude bang van ban/email/fax, dién thoai cho VAB it
nhat 01 (mot) ngay lam viéc trudc ngay du dinh ruat tién.

Rt truée han toan phan TGTK:

(i) Nguoi gui tién duoc rit TGTK trudc han hodc theo quy dinh cua VAB trong ting
thoi ky. Lai suat ap dung d6i véi TGTK rut trude han t6i da bang mirc 13i suat tlen
gui khong ky han thap nhét cia VAB theo dong tién gii tai thoi diém nguoi gui tién
rat tién gui trude han.

(i) Phi rat TGTK trude han thuc hién theo quy dinh biéu phi cia VAB cong bd trong
tung thoi ky

(iii)) Truong hop ngudi g tién yéu cau VAB chi tra true han TGTK khi dé Iinh 13i dinh
ky, linh 1ai truge: Néu phan 1ai da Hr}h r]hiéu hon s0 lai t}}uq te duoc hu,("mg thi VAB
s€ truy thu lai phan chénh I¢ch gifra s6 tién 1ai da linh va so tién 1ai thyc té dugc hudng

(iv) Pbi v6i TGTK mé qua kénh dich vu Online Banking, khi c6 nhu cau rat trude han
toan phan, ngudi g tién thyc hién trén kénh giao dich Online Banking hoic ra quiy
giao dich Va} thuc hién cac thu tuc 1:ut truedc han toan phan nhu truong hop rat trude
han toan phan vé1 TGTK mé tai quay giao dich cia VAB hodc cac phuong thirc khac
theo quy dinh cua VAB trong tung thoi ky.

R0t trude han mot phan TGTK:

(i) Dbi véi phan TGTK rit truge han, ai suat 4 ap dung d6i v6i TGTK rit truge han t6i
da bang mure 13i suat tlen gui khong ky han thap nhit cia VAB theo dong tién giri tai
thoi diém nguoi giri tién rat tlen giri trude han. D41 voi phan TGTK con lai, lai suét
ma VAB chi tra 1a muc lai su‘at dang ap dung d6i v6i khoan tién giri ma nguoi giri
tién rut trude han 01 (mot) phan.

(i) Thoi diém chi tra va cach thic chi tra:

- Pdi véi khoan TGTK duoc mo theo hinh thirc linh 13i cudi ky: Khi ngudi gui
tién thyc hién rat trudéc han mot phan, phan lai KKH s€ duoc chi tra vao ngay
deén han/ngay tat toan khoan TGTK.

- Pbi v6i khoan TGTK dugc mé theo hinh thire linh 13i dinh ky/linh 1ai trudc:

+  Khi nguoi gui tién thyc hién rit truée han mot phan, phan 14i KKH s& dugce
chi trd ngay tai thoi diém nguoi giri tién thuc hién rit trude han mot phan.

+  Trong truong hop nguoi gui tién da linh 1ai dinh ky, linh lai trude: Néu phan
1ai d4 linh nhiéu hon s6 14i thuc té dugc hudng thi VAB s truy thu lai phan
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d)

9)
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chénh 1éch gitra s6 tién 13i d3 linh va s6 tién 1i thuc té dugc huong.
(iii) S6 tién rat sau khi da truy thu (d6i v6i linh 14i dinh ky, linh 13 trudc)/Sé tién rat (dbi
v6i linh 13i cudi ky) s& dugc VAB thyc hién chuyen vao tai khoan gitr hd chu so hiru/

TKTT cua nguoi gui tién. Néu tién duoc chuyén vao tai khoan gitr hg chu so hiru,
VAB thyc hién rut tién tir cac tai khoan nay va chi tra tién mit cho nguoi gui tién.

Ph_’1 rat TGTK trudc han dl;qc tinh trén phan TGTK rat trude han, thuc hién theo quy dinh
bicu phi cua VAB cdng bo trong tung thoi ky.

M&i khoan TGTK, nguoi g tién chi duoc thuc hién rat 1 (mot) phan 1 (mot) lan/ngay.
Khong thyc hién rat 1 (mot) phan vao ngay md STK va ngay dén han cia STK.

Sau khi nguoi gui tién thue hién rat trude han mot phan‘ TGTK, sb tién gbc con lai phai
dam bao khong nho hon s6 tién toi thiéu quy dinh tai Dicu 14 Quy dinh nay.

Béi v6i TGTK mé qua kénh dich vy Online Banking, khi ¢6 nhu cau rit trudc han mot
phan, KH chi ¢6 thé thuc hién trén kénh Online Banking hodc cac phuong thirc khac theo
quy dinh cia VAB ban hanh trong tirng thoi ky.

Khoéng ap dung rit trude han 01 (mot) phan TGTK di véi so tiét kiém bi hong/mat.

Loai tién giri: VND, USD.

Quy dinh mirc phi d6i v6i giao dich TGTK: Theo quy dinh ctia VAB ban hanh trong tir thoi
ky va dugc dang tai trén website: www.vietabank.com.vn.

a)

b)

Thuec hién giao dich TGTK qua kénh dich vu Online Banking (Phwong ti¢n dién tir)

Ngudi giri tién thyuc hién giao dich TGTK qua kénh dich vu Online Banking ngoai diéu
kién phai thudc d6i tuong ngudi giri tién theo Quy dinh ~nay thi phai c6 TKTT, phai dang
ky dich vu Online Banking tai VAB va dap tmg céac diéu kién khac tai cic van ban, San
pham tién giri qua kénh dich vu Online Banking do VAB ban hanh tirng thoi ky.

VAB thyc hién nhén, chi tra TGTK qua 02 kénh cy thé nhu sau:

() Nhan, chi tra qua kénh dich vu Online Banking thong qua TKTT ciia nguoi guri tién
mé tai VAB.

(ii) Chitra tryc tiép tai tat ca cac PVKD cta VAB trén toan hé thong, duoc quy dinh tai
Huoéng dan st dung dich vu Online Banking dang tai trén website cia VAB
(www.vietabank.com.vn) do VAB ban hanh tirng thoi ky.

VAB luu giir day du cac thong tin lién quan dén viéc nhan, chi tra TGTK qua kénh dich
vu Onllne Banklng dé dap tmg nhu cAu ctia ngudi giri tién trong viéc tra soat, kiém tra va
giai quyét tranh chap (néu co) theo quy dinh cia VAB ban hanh timg thoi ky.

Kéo dai thoi han giri tién

a)

b)

Tai thoi diém mé TGTK, ngudi gii tién ¢ thé dang ky lya chon phuong thirc ¢ao han nhu sau:
(i) Taituc ca gdc va 1ai: Ap dung cho hinh thirc linh 13i cudi ky.

(i) Tai tuc gdc: Ap dung cho hinh thirc linh 13i cudi ky, linh 13i dinh ky.

(iii) Khong tai tuc: Ap dung cho hinh thirc linh 13i cubi ky, linh 13i dinh ky, linh 13i trudc.

Viao ngay dén han khoan TGTK c6 ky han, néu nguoi giri tién khong thyc hién rit tién va

khong c6 yéu cau khéc thi:

Néu tai thoi diém mo TGTK, nguoi giri tién lya chon phuong thirc:

(i) Khong tai tuc: khoan TGTK dén han khong dugc phép tai tuc, toan bd tién géc va lai
(néu co) cua khoan TGTK s€ dugc chuyén sang tai khoan gitr hd chu s¢ hiru SDTG
tai VAB va khong dugc huong 1ai suat tién guri ké tr ngay dén han cho dén ngay
nguoi gui tién thuc hién thu tuc rat tién.
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d)

(i) Tai tuc ca gbc va ldi: VAB s& nhap 1i vao gbc cia TGTK va kéo dai thém maot thoi
han méi twong tng bang thoi han ban dau theo thoa thuan cia VAB véi nguoi gt
tién; truong hop tai thoi diém dén han, VAB khong huy dong TGTK cung thoi han
thi VAB s& chuyén sang thoi han ngan hon 1ién ké, cung hinh thuc tra 13i.

(iii) Tai tuc gbc: Toan bo tién gbe khoan TGTK sé& dugc kéo dai thém mot thoi han moi
tuong ng bang thdi han ban dau theo théa thuin cia VAB vé6i ngudi gui tién; lai
(néu co) ctia khoan TGTK s& dugc chuyén sang tai khoan giit ho chu sé hirw/TKTT
ctia KH mé tai VAB. Truong hop tai thoi diém dén han, VAB khong huy dong TGTK
cung thoi han thi VAB sé& chuyén sang thdi han ngén hon lién k&, cung hinh thuc tra
ai.

Truong hop tai thoi diém dén han TGTK, VAB khong con ap dung loai hinh San pham

tién guri/hinh thire linh 13i nhu thoi diém ban dau ngudi gui tién thuc hién guri tlen tuy

vao quy dinh cy thé theo timg san pham, toan bd khoan TGTK (bao gom ca 13i néu co) s&

duoc chuyén sang:

(i) Dbi voi khoan TGTK mo tai quay: toan b khoan TGTK (bao gom cé lii néu co) s&
dugc chuyén sang tai khoan giit ho chii so hitu SDTG tai VAB va sé& khong dugc
huong 13i ké tir ngdy dén han cho dén ngay nguoi gui tién thuc hién thi tuc rat tién;
hodc duogc tai tuc sang loai hinh TGTK khac do VAB quy dinh trong tung thoi ky.

(ii) Dbi v6i khoan TGTK mo trén kénh dich vy Online Banking: toan b khoan TGTK
(bao gdm ca 1di néu co) s& duoc chuyén sang TKTT cua nguoi gui tién tai VAB va
s€ duoc huong 1ai khong ky han thap nhat theo quy dinh cua VAB ké tir ngay dén
han cho dén ngay ngudi giri tién thyc hién rit tién.

Lai suat 4p dung ddi véi khoan TGTK kéo dai 1a mirc 13i suat tiét kiém truyén thong/hodc
theo quy dinh cu the timg san pham/chuong trinh ma khoan tién giri da tham gia’/hodc
mirc I4i suit duoc cap tham quyén phé duyét tung thoi ky va phai dugc thé hién day du
trén bang tinh 13i theo mau bao cao FD036 NEW dugc in tir hé théng bao céo report, bang
tinh 13i nay dugc luu cing chimg tir khi tit toan TGTK. Thoi diém ap dung lai suat d6i
v6i khoan tién giri kéo dai 1a 14i suat dugc cong b tai thoi diém bat dau cua thoi han mai,
dam bao phu hop v6i quy dinh phép luat.

Sau khi kéo dai thém thoi han theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay nhung chua dén han
ctia thoi han tiép theo, néu ngudi giri tién c6 yéu cau tat toan trudc han thi ngudi gui tlen
s€ dugc huong lai c6 ky han theo mure lai suat da thoa thuan gitta VAB va nguoi guri tién
db6i v6i thoi han giri da tron ky va 1ai suat khong ky han thap nhat cho sé ngay thuc giri
chua tron ky.

10. Bién phap tra ciru TGTK va bién phap thong bio khi cé thay ddi d6i véi khoin TGTK

11.

a)

b)

Dé tra ciru thong tin khoan TGTK, ngudi giri tién dang nhép vao kénh dich vu Online
Banking hodc ngudi giri tién/ngudi dai dién hop phap ctia ngudi giri tién c6 thé giri van ban
yéu cau xac nhan thong tin khoan TGTK dén diém giao dich bat ky ctia VAB trén toan hé
thong hodc tra ctru trén website hitps://www.vietabank.com.vn. Truong hop nguoi gui
tién/ngudi dai dién hop phap ctia ngudi giri tién giri van ban yéu cau xac nhan thong tin
thi VAB chi thuc hién xac nhan khi STK khong bi phong tda.

Ty thudc quy dinh San pham tién giri cu thé hodc cac quy dinh khac lién quan ctia VAB timg
thoi ky, VAB théng bao cho ngudi gui tién khi ¢ thay ddi déi véi khoan TGTK bang cach giri
SMS/E-mail/vin ban/goi dién c6 ghi am,... theo thoa thuan ctia ngudi gui tién va VAB

Thu tuc giao dich TGTK

a)

Thi tuc giri TGTK
(i) Ngudi g tién phai tryc tiép dén DVKD cta VAB va xuat trinh GTTT ctia ngudi gui tién
(i) Truong hop giri TGTK ddng chu s& hitu, tat ca cac dong chu sé hiru phai truc tiép
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b)

xuét trinh GTTT ctia minh.

(i1i) Truong hop giri TGTK thong qua nguoi dai dién theo phap ludt, nguoi dai dién theo
phap luat phai xudt trinh gidy t& ching minh tu cach dai dién cua ngudi dai dién theo
phap ludt, GTTT cua ngudi dai dién theo phap luét theo quy dinh tai Diém h, Khoan
2, Biéu 2 Quy dinh nay va GTTT cta nguoi gui tién.

(iv) Nguoi gui tién dang ky chit ky miu trong truong hop thay d6i chir ky mau hodc chua c6
chit ky miu tai VAB; Mau chit ky duoc ddng nhat dé thuce hién cac giao dich lién quan
dén TGTK.

(v) Dbi v6i ngudi gii tién 1a ngudi khong viét duoc, ngudi khong doc duge, ngudi khong
nhin duogc, ngudi khong biét ky: Thuc hién theo quy dinh ciia VAB trong ting thoi ky

(vi) DVKD phai c6 trach nhiém kiém tra, d6i chiéu va huéng dan dé nguoi giri tién ky/diém
chi/hinh thirc xac nhan khac theo quy dinh ctia VAB trong ting thoi ky trén cac chimg
tir giao dich theo dang quy dinh. Pdng thoi thyc hién dbi chiéu, cap nhat cac thong tin
ngudi gui tién dam bao phu hop véi quy dinh cua phép ludt va cia VAB vé phong,
chéng rira tién.

(vii)Ngoai viéc thuc hién cac thi tuc néu tai Diéu nay, nguoi gui tién phai thyc hién cac
thii tuc khac (néu co) theo quy dinh timg San pham tién giri cia VAB ban hanh trong
tung thoi ky.

(viii)pVKD thyc hién cdc thi tuc nhan tién, mé tai khoan TGTK va cép STK cho nguoi
giri tién sau khi nguot giri tién da thue hién cac thu tuc néu tai Diéu nay va PVKD
da nhan du tién ctia ngudi giri tién.

(ix) DPVKD thyc hién scan chir ky/diém chi/hinh thue xéc nhan khac theo quy dinh cua
VAB trong timg thoi ky clia nguoi gui tlen GTTT cta nguoi giri tién, cac gidy to lién
quan dén STK (nhu gidy ty quyén, gidy to chimg minh tu cach dai dién cua nguoi
dai dién theo phép luat,... (néu c6) va luu trén hé théng dong thoi luu hd so ban gidy
theo ding quy dinh cia VAB.

(x) Dbi voi viee gii TGTK vao STK da cap
- Truong hop gii bang tién mat: Ngudi gui tién thuc hién cac thi tuc quy dinh tai
Khoan 1, 2, 3, 4 va Khoan 5 Diéu nay, xuat trinh STK da cap. BPVKD nhén
TGTK, ghi nhan TGTK vao STK da cap va giao STK cho nguoi guri tién.

- Truong hop gui tr TKTT cua nguoi guri tién: Thuc hién theo quy dinh tung San
pham tién gri do TGP (hodc ngudi dugec TGD phan cong/phan quyén/uy quyen)
ban hanh tung thoi ky.

Thu tuc chi tra TGTK
(i) Nguoi giri tién thue hién cac thi tuc sau:

- Xuét trinh STK ban géc/ giéy bao STK bi hong ban gbc (trong truong hop STK
bi hong)/ gidy bao mat/that lac STK ban goc (trong truong hop STK bi mat/that
lac);

- Truong hop gui TGTK online, nguoi guri tién can )guét trinh ban gbc GTTT cia
minh d€ thyc hién xac minh khach hang va giay dé nghi rat TGTK dugc GDV
ky, ghi r6 thoi gian xac nhan thong tin rat TGTK va xac nhan cua cap c6 tham
quyeén.

- Xpét trinh GTTT cua nguoi gui tiér}, cla tat ca nguoi gui tién (d6i voi TGTK
dong chu s¢ hitu); Gidy thoa thuan dong chu s¢ hiru, gidy thoa thuén chuyén giao
quyén so hitu TGTK (néu c6). Trudng hop chi tra TGTK thong qua nguoi dai

dién theo phap luat, nguoi dai dién theo phap luat phai Xuat trinh giay to chung
minh tu cach dai dién cua ngudi dai dién theo phap luat, gidy to xac minh thong
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tin cua nguoi dai di¢n theo phap luat theo quy dinh.
- Nop gidy rat TGTK c6 chir ky dung véi chit ky mau di dang ky voi VAB. Déi
vo1nguoi gui tién 1a nguoi khong viét duoc, nguoi khong doc dugc, nguoi khong
nhin dugc, ngudi khong biét ky: Khi rit tlen ngoai cac thu tuc theo Blem a, b

Khoan nay, GDV hudng dan nguoi giri tién diém chi trén gidy linh tién bang
dung ngodn da dung dé diém chi khi thyc hién cac giao dich TGTK.

(i) DVKD thyc hién doi chiéu thong tin nguoi gii tién, thong tin ngudi dai dién theo
phap luét ciia nguoi g tién (néu co), thong tin trén STK/ gidy bao STK bi hong ban
goc (trong truong hop STK bi hong)/ gidy bao mat/thdt lac STK ban gbc (trong
truong hop STK bi mat/that lac), giay dé nghi tat toan TGTK, thong tin TGTK online
va cac gidy to lién quan khac (néu c6), chit ky trén gidy rat tién dam bao chinh xac
v&i voi cac thong tin luu tai VAB.

(iii) Sau khi kiém tra cac thong tin lién quan cua nguoi guri tién thay khop ding, BVKD
thue hién thu tuc chi tra gbe, lai (néu c6) TGTK cho nguoi gui tién va luu nhat ky
chung tir nhu ban gbc STK/ gidy bao STK bi hong ban gbc (trong truong hop STK
bi hong)/ gidy bao mat/that lac STK ban gdc (trong truong hop STK bi mau'that lac) da
duoc dong dau “PA TAT TOAN” va céc ching tir lién quan khac.

(iv) Chi tra TGTK theo thira ké

- Ngudi thira ké va (cac) dong thira ké hop phap c6 thé dén bat ky PVKD nao cla
VAB dé nop ho so chi tra theo thira ké va thuc hién rat TGTK.

- Thu tuc rat tién thira ké duge th‘uc hién th‘eo cac quy dinh do TGD (hoac nguoi
dugc TGD phan cong/phan quyén/ily quyén) ban hanh tirng thoi ky.

(v) Chi tra TGTK theo ity quyén ciia nguoi giri tién

- Thu tyc rat tién Ngoai viéc thyc hién dung theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay,
nguoi r(t tién phai xudt trinh thém gidy uy quyen (ban goc) d6i v6i nguoi rat
tlen 1a ngudi nude ngoai, ngoai viée xuét trinh gidy Gy quyén (ban gdc) thi phai
xuat trinh thi thue hodc cac gidy to khac xac dinh thoi han duge phép cu tru tai
Viét Nam do co quan ¢6 thim quyén ciia Viét Nam cdp con thoi han hiéu lyc.
Gidy uy quyén duoc 1ap phai phu hop véi quy dinh tai Diéu 21 Quy dinh nay.

- GDV kiém tra, x4c minh chit k¥ ctia ngudi ity quyén trén hé thong Core banking;

- DVKD xac minh thong tin cua ngudi dugce uy quyen bao gom glay uy quyen
Gidy to xac minh thong tin ¢6 x4c nhan d6i chiéu ban gdc cia GDV va luu ching
tu kem theo.

- DVKD xéc nhan véi nguoi giri tién vé thong tin ngudi ty quyén, nguoi dugc uy
quyén va cac ndi dung khac theo quy dinh/hudng dan cua VAB tirng thoi ky.

- Sau khi kiém tra tinh hop phap, hop 1¢ cta gidy ay quyén cac van ban, ndi dung
khac theo quy dinh, DPVKD can cir vao ndi dung iy quyén dé thuc hién viéc chi
tra TGTK cho ngudi dugc iy quyén ctia ngudi giri tién.

(vi) Ngoai viéc thue hién theo cac thu tyc quy dinh Diéu nay, PVKD hudng dan ngudi gui
tién thyuc hién theo thi tuc khac c6 lién quan dén viéc chi tra TGTK cho nguoi giri tién
dugc TGD (hodc nguoi duge TGD phan cong/phan quyén/ty quyén) quy dinh trong
tirmg thoi ky (néu c0)

12. Sir dung TGTK lam tai san ddm bao

a) Nguoi gui tién duoc sir dung TGTK lam tai san bao dam tai VAB va cac to chie khac
néu dugc t6 chtrc d6 chip thuan (bao gdm nhung khong han ché cac t6 chire tin dung, t6
chtrc phi tin dung, cong ty, doanh nghi¢p,...). Viéc st dung TGTK lam tai san bao dam
duoc thyc hién theo quy dinh cia VAB, cua cac td chuc nhén bao dam va cac quy dinh
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b)

cua phap luat vé bao dam thuc hién nghia vu.

Khi sir dung TGTK 1am tai san bao dam tai VAB, chu s hitu TGTK hogc dong chi so
hiru TGTK phai ¢6 cam két truong hop dén han tra ng ma khong tra dugc ng, thi VAB
¢6 quyén rat tién tir khoan tién ma nguoi gui tién str dung lam tai san bao dam (ké ca
nhimg TGTK ¢6 quy dinh nguoi gui tién khong duoc rat vén trude han) dé thanh toan
gbc va 13i cua khoan vay. Viée cip tin dung va bao dam bang sé du TGTK duoc thyc
hién trén co sé tuan thi, phtt hop v6i quy dinh vé hoat dong cap tin dung va bao dam tién
vay cua phép luat va VAB ban hanh tirng thoi ky.
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13. Thi tuc chuyén giao quyén sé hiru TGTK

14.

a)

b)

d)

9)

h)

Diéu kién: Ngudi giri tién duoc chuyén giao quyén so hitu STK dudi hinh thire cho, ting,
chuyén nhuong STK cho nguoi khéc tai bat ky dia diém giao dich nao ctia VAB. Ngudi
nhan chuyén giao quyén s& hitu TGTK phai dap tmg diy du cac diéu kién nhu dbi véi
ngudi guri tién.

Déi voi mdi STK chi duoc chuyen giao quyén s& hiru t6i da 01 (mot) lan (khong ap dyng
v6i truong hop chuyén giao quyén so hitu theo truong hop chuyén giao quyén thira ké).

Nguoi nhan chuyen giao quyén so hiru TGTK phai dap Gmg day du cac diéu kién nhu d6i
v&i nguoi gui tien theo quy dinh cua VAB.

Khong ap dung chuyén giao quyén sé hitu TGTK trong céc trudng hop sau:

(i) TGTK c6 nguoi giam ho.

(i) TGTK dang bi phong toa hoac dang trong thoi gian dam bao nghia vu dan sy khac.
(iii) STK bi mat/thét lac, bj hong/rach/nhau nat.

(iv) Ngudi nhan chuyén giao quyén sé hitu 1a dong chii s hitu.

VAB chi chap nhan chuyen giao quyén s hiru véi toan b gia tri ctia khoan TGTK (khong
&p dung chuyén giao quyén s¢ hitu mot phan gié tri ciia khoan TGTK).

Dm‘vcn TGTK la ddng chu so hitu, cac dong chu so hitu cd quyén ciung chuyén giao
quyeén s¢ hitu TGTK cua minh cho bén thir ba (mdt nguoi).

Sau khi chuyén giao quyen so hitu TGTK, toan bg quyén va nghia vy phat sinh lién quan
den TGTK d6 s¢ do ngudi nhén chuyén giao quyén so hiru thyc hién (bao gdm ca cam cb
s6 du TGTK). Céc 1 Uy quyén (neu c6) phét sinh trude khi chuyen giao quyén s¢ htru TGTK
s& duong nhién hét hiéu Iyc ké tir thoi diém chuyén giao quyén so hitu TGTK. Nguoi
chuyén giao quyén so hiru TGTK khong dugc huy giao dich chuyén giao quyén s hitu
khi da dugc VAB xac nhan.

Nguoi chuyén giao quyen sO hiru va nguoi nhan chuyen giao quyén sé hitu phai truc tiép
dén DPVKD cua VAB dé lap thu tuc chuyen giao quyén so httu TGTK, thoa thuan va ty
chiu trach nhiém vé cac diéu khoan chuyén giao quyén s¢ hiru TGTK, tu chiu trach nhiém
dbi v6i cac tranh chap, thiét hai phat sinh xay ra lién quan dén viéc chuyen giao quyén so
hiru (neu cd), cac tranh chap, thiét hai nay khong lam anh huong dén quyén, nghia vu cua
VAB ddi v6i ngudi giri tién theo cac khoan TKTG da duoc VAB xé4c nhan chuyén giao
quyén s& hiru.

Xir ly cac trwong hgp rii ro

a)

Truong hop STK bi hong (nhau nat, rach, khong con nguyén ven...)

(i) STKhoéngla STK bi nhau nat/ rach/ nhoe chit dén mire DVKD VAB khong thé nhan
dién dugc mot (cac) thong tin chinh xdc trén STK; dam bao nhan dién duoc s6 seri,
chit ky va mau dau VAB.

(i) Truong hop STK khong thé nhan dién dugc sb seri, chit ky va mau dau VAB hoac
tat ca cac thong tin trén STK thi DVKD thyc hién nhu truong hop bao mat STK

(iii) Nguoi giri tién trye tiép dén bat ky diém giao dich nao cia VAB dé lap gidy bao STK
bi hong (theo miu ciia VAB), xuét trinh Gidy t& x4c minh thong tin va cac gidy to
khac c6 lién quan theo quy dinh dong thoi giao lai STK ban gbc cho VAB.

(iv) Thoi gian giai quyét cho nguoi guri tién dugc rit tién ti thiéu 14 sau 03 (ba) ngay lam
viéc ké tir ngay VAB cap gidy bao STK bi hong.cho khach hang.

(V) Nguoi gui tién thuc hién rat tién, tat toan STK tai chinh Pon vi cap STK.
(vi) VAB ¢6 quyén tir chdi thuc hién giao dich ddi voi STK bi hong ma nguoi giri tién
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khong Iam thu tuc thong bao theo quy dinh cua VAB.
b) Truong hop STK bi mat/that lac:

() Nguoi gir tién dén bat ky diém giao dich nao cua VAB 1ap gidy bao méat STK (theo mau cia
VAB), dong thoi xuét trinh Gidy t& xac minh thong tin va cac gidy to c¢6 lién khac quan
theo quy dinh dé VAB tién hanh phong toéa khoan TGTK tranh bj loi dung, 1am ton that tai
san clia nguoi guri tién.

(i) Truong hop khan cdp nguoi giri tién thong bao mat/that lac STK bang dién thoai cho
DVKD VAB hodc giri e-mail/goi dién cho Tdong dai Call Center cia VAB: Néu nguoi
tiép nhan yéu cau ctia ngudi gui tién 1a bVKD VAB, bVKD huéng dan nguoi gui tlen
goi dién/email 1én Call Center dé thong béo mat that lac. Call Center tiép nhan yéu cau
thong bao mat/ that lac STK cua ngudi gii tién va gui email yéu cau DVKD noi cip
STK thyc hién thu tuc phong toa STK cua nguoi gui tién. Call Center co trach nhiém
cung cap thong tin cho nguoi giri tién vé viée trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay gui email/goi dién thong bao, nguoi giri tién phai truc tiép dén DVKD bit ky cia
VAB dé thyc hién céc thi tuc bao mat/that lac STK. Sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay goi dién thong bao néu nguoi giri tién khong dén DVKD thyc hién thu tuc bao
mat/that lac theo quy dinh thi VAB sé& giai toa STK va viéc bao mat/that lac STK
duong nhién hét hiéu luc.

(iii) Pai dién VAB ky trén gidy bao mét/that lac phai 1a ngudi ¢ tham quyén ky trén STK.

(iv) Thoi gian giai quyet cho nguot gui tién duoc rat tién t6i thleu 03 (ba) ngay lam viée ké tir
ngay VAB nhan gidy bao mat/that lac STK ciia nguoi gui tién va nguoi gui tién cam két
khong khiéu nai VAB trong bt ky tinh hudng nao, dong thoi khong cé bat ky tranh chép
nao xay ra.

(v) Ngudi gii tién thuc hién rit tién, tat toan STK tai chinh Pon vi cdp STK.

(vi) VAB khong chiu tréch nhi¢m ddi véi bat ky thiét hai ndo xay ra doi v6i ngudi gui tién (chi
s¢ hiru, dong chu s¢ hiru) do khong bao mat/that lac STK va/hodc bao chém tré dan dén
bi ké gian lgi dung va céc thi¢t hai (néu co) phat sinh trude thoi di€m ngudi gui tién
hoan thién thu tuc bdo mat/that lac STK theo quy dinh cho VAB.

(vii) Truong hgp tim thay STK, nguoi gui tlen phai dén bét ky BVKD nao cua VAB Xuét
trinh STK d3 bao mat/that lac va cac glay to lién quan, ddng thoi 1ap gidy hay gidy bao
mat/that lac STK va ndp lai ban gdc gidy bao mat/that lac STK cho DVKD:

- Trong truong hop nguoi gui t}en khong thé nop lai dugc gidy bao mat/that lac
STK thi phai x&c nhan 1y do vé viéc nay.

- Trong truong hop Nguoi gui tién tim théy STK va dén VAB thuc hién thu tuc
huy gidy bao mat/that lac STK, nguoi gui tién dugc quyén rat tién ké tir khi VAB

tiép nhan glay huy glay bao mat/that lac STK ctia ngudi guri va thyc hién xong
thi tuc hity gidy bao mat/that lac STK clia ngudi gui.

- Sau khi VAB xac nhéan vao gidy hity gidy bao mat/that lac STK, STK cua nguoi
gui tién da tim thay s€ dugc khoi phuc lai gia tri nhu ban dau.
(viii) Truong hop bi mat gidy bao hong/gidy bao mat/that lac STK, ngudi gui tién phai lap
van ban cam keét theo mau ciia VAB ban hanh tung thoi ky.
(ix) Céc quy trinh lién quan STK bi hong, mat, that lac: Thuc hién theo quy dinh cia VAB
trong tirng thoi ky.
15. Nhirng ni dung co lién quan khong dé cap toi, ngwoi gui tién co6 thé truc tlep dén cac
dia diém giao dich ciia VAB dé dwoc tw van.



