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(i)
(ii)

(i)

MOQT SO NQI DUNG VE GIAO DICH TIEN GUT TIET KIEM DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN TAI VIETABANK

Péi twong giri tién giri tiét kiém (TGTK)

Ngudi giri tién c4 nhan 1a cong dan Viét Nam thyc hién cac giao dich lién quan dén tién giri tiét
kiém tai Ngan hang TMCP Viét A.

Giai thich twr ngir:

Gidy t0 x4ac minh thong tin cua ngudi gui tién dwoc hiéu: La Chung minh nhan dan
(CMND)/Thé Cin cuéc cong dan (CCCD)/Ho chiéu (HC) con thoi han hiéu luc (goi chung 13
GTTT) hoic Giy khai sinh ctia ca nhan chua du 14 tudi va chwa c6 Ho chiéu.

Gidy to xac minh thong tin ctia ngudi dai dién theo phap luat, ngudi giam ho (sau ddy goi chung
la nguoi dai dién theo phap luat) duoc hiéu nhu sau:

Truong hop nguoi dai dién theo phap luat 1a ca nhan: GTTT.

Trudng hop ngudi dai dién theo phap luat 1a phap nhan: Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép hoat
dong/Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Gidy ching nhan dang ky kinh doanh/cac gidy to
khac twong duong theo quy dinh cta phéap luat; CMND/CCCD/HC con thdi han hiéu lyc va gidy to
chirng minh tu cach dai di¢n cua ngudi dai dién hop phép cia phap nhan thuc hién giao dich TGTK.

Thoi han giri tién

Tir 1 thang dén 36 thang.

Lai suat

Lai suat TGT,K: Lai sudt TG‘TK do VietABank cong bd trqng ‘Eﬁ’ng thoi ky. Lai suat ap flung cb
dinh trong sudt ky han gui tién (trir truong hop ngudi gui tién tat toan trude han khodn tién guri).
Phuong phap tinh 1a1i TGTK

Cong thtrc tinh lai:

S tién 13i ctua 01 ngay dugc tinh nhu sau:

S6 dw thwce té x Lai suat tinh 13i

S6 tién lai ngay = -
g2y 365 ngay

S tién 1ai cta ky tinh 13i = tong s6 tién 13i ngiy cia toan b cac ngiy trong ky tinh 13i.

Déi véi cac khoan tién giri ¢6 thoi han duy tri s6 du thyc té nhidu hon 01 ngay trong ky tinh 1ai,

dugc xac dinh bang cong thic rat gon nhu sau:

Y.(S6 du thuc té x SO ngay duy tri s6 dw thwce té€ x Lai suit tinh 13i )

S6 tign lai =
O tien lai 365 ngéy

Trong do:
e  S6 du thyc té: La s6 du déu ngay tinh 13i cua sd du tién guri trong thoi han tinh 13i.

e SO ngay duy tri s6 du thuc té: La sb ngay ma S6 du thyc té dau mdi ngay khong thay doi.



AVIETABANK o mmmcouens

‘ DC: Tang 5, Toa nha Samsora Premier, s6 105 Chu Van An, P. Yét Kiéu, Q. Ha Dong, TP. Ha Noi.
DGNG HANH CUNG KHAT VONG HQi 56 BT: (024) 39.333.636 | FAX: (024) 3933 6426 | Website: www.vietabank.com.vn

C.

e  Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngdy tiép theo ngay hiéu luc dén hét ngay dén han hoic
hét ngay VietABank thuc té thanh toan khoan tién giri cho ngudi gui tién va thoi diém xac
dinh s6 du dé tinh 13i 1a ddu mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

Phuong thirc tra 14i, thoi diém chi tra TGTK

() Phuong thuc tra 14i: Tuy theo nhu cau ngudn von va hoat dong kinh doanh, VietABank tra 13i

theo cac hinh thirc nhu sau:
Linh i dinh ky: Lai duoc chi tra theo ky ¢ dinh 01 (mdt) thang/1an trong sudt thoi han gui tién.

Linh 13i cudi ky: Lai duoc chi tra 01 (mot) 1an cing véi gbe vao ngay dén han cua TGTK.

(i) Néu ngay dén han thanh toan TGTK trang véi ngay nghi, ngay nghi 18 theo quy dinh cua

VietABank va phap ludt (sau ddy goi chung 13 “ngay nghi”) thi viéc chi tra gdc va 1ai TGTK
dugc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo dau tién ngay sau ngay nghi hodc theo quy dinh
VietABank ban hanh trong tirng thoi ky.

Rit trueée han TGTK

Nguoi gui tién dugc yéu cau VietABank chi tra truéc han TGTK. Khi thyc hién rat trude han
TGTK, ngudi giri tién phai thong bao trudc bang van ban/email/fax, dién thoai cho VietABank
it nhat 01 (mot) ngay l1am viée trudc ngay dy dinh rut tién.

Rt trude han toan phan TGTK:

(i) Nguoi gui tién dugc rat TGTK trude han. Lai suét ap dung d6i véi TGTK rut truge han t6i
da bang muc 13i suat tlen gui khong ky han thip nhat cua VietABank theo dong tién giri tai
thoi diém ngudi giri tién rat tién g trudce han.

(i) Phi rat TGTK trudc han thyc hién theo quy dinh biéu phi ctia VietABank céng bé trong
tung thoi ky.

(iii) Truong hop ngudi gui tién yéu cau VietABank chi tra trudc han TGTK khi da linh lai dinh
ky: Néu phan 1ai da linh nhleu hon s6 1ai thue te dugc huong thi VietABank s€ truy thu lai

phan chénh 1&ch gitra s6 tlen 1ai da linh va s tién 1i thyc t& duge hudng hodc khau trir vao
phan goc ma nguoi guri tién mudn rut.

(iv) Béi v6i TGTK mé qua kénh dich vu NHS, khi ¢6 nhu cdu it trude han toan phan, ngudi
gui tién thyc hién trén kénh giao dich NHS hodc ra quay giao dich va thuc hi¢n cac thu tuc
rat trude han toan phan nhu truong hop rat trude han toan phan voi TGTK mo tai quay giao
dich cua VietABank hodc cac phuong thirc khac khi c6 thong bdo cu thé cua VietABank.

Rt trudc han mot phén TGTK:

(i) Dbi voi phén TGTK rat trudce han, 1ai suét 4 ap dung dbi v6i TGTK rit trudce han t6i da bang
murc 13i suat tién gui khong ky han thip nhat ctia VietABank theo dong tién giri tai thoi
diém nguoi giri tién rat tién gui trudc han. Db6i voi phan TGTK con lai, lai suat ma

VietABank chi tra 1a murc 1ai suat dang ap dung ddi voi khoan tién giri ma ngudi giri tién rat
trude han 01 (mdt) phan.

(it) Phj rut TGTK trudc han duoc tjnh trén phﬁn TGTK rut trude han, thuc hién theo quy dinh
biéu phi cua VietABank cong bo trong tirng thoi ky.

(iii) M&i khoan TGTK, ngudi gii tién chi dugc thuc hién rat 1 (mot) 1an/ngay.
(iv) Truong hop nguoi gui tién yéu cau VietABank chi tra truge han TGTK khi dé linh 1ai dinh
ky: Néu phan 1ai da linh nhiéu hon s6 1ai thuc té dugc hudng thi VietABank s€ truy thu lai
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phﬁn chénh I¢ch gitra sb tién 13i d3 linh va sb tién 13i thuc té duoc huong hoac khéu trir vao
phan gbc ma nguol gui tién mudn rat. S4 tién rut sau khi da khau trir s& duoc VietABank
thue hién chuyén vao tai khoan treo trung gian (tai khoan gitr ho cho thanh toan)/tai khoan
GL trung gian/tai khoan thanh toan cua ngudi gui tlen Néu tién dugc chuyén vao tai khoan
treo hodc tai khoan GL, VietABank thuc hién rat tién tir cac tai khoan nay va chi tra tién
mit cho nguoi giri tién.

(v) Sau khi ngudi giri tién thuc hién rat trude han mot phan TGTK, sb tién gdc con lai phai dam
bao khong nhé hon sé tién tdi thiéu theo quy dinh.

(vi) Béi v6i TGTK m¢ qua kénh dich vu NHS, khi ¢6 nhu cau rat trude han mot phan, KH chi
¢6 thé thyuc hién trén kénh dich vu NHS.

Loai tién giri: VND, USD.
Quy dinh mirc phi d6i véi giao dich TGTK

Muc Loai Giao dich Mikc phi (chwa gdm VAT)

ROt tién mat trude han tir SO tiét kiém (STK) trong vong

1 T U
3 ngay lam viéc ké tur ngay mé STK

1.1 | Tai dia diém giao dich cung tinh/thanh phd noi m¢ STK

0,02% (Min: 10.000 VND, Max:

1.1.1 | Rat VND 2.000.000 VND)

0,2% (Min: 5 USD hoac cac ngoai té

1.1.2 | Rq ité ;.
utngoal te khac quy doi tuong duong)

1.2 | Tai dia diém giao dich khac tinh/thanh ph6 noi mo STK

0,03% (Min: 10.000 VND, Max:

1.2.1 | Rat VND 2.000.000 VND)

0,3% (Min: 5 USD hoac cac ngoai t&

1.2.2 | Rutngoai t¢ khac quy ddi twong dwong)

2 Xac nhan thong bao nhau nat, rach, mat/that lac STK 50.000 VND/lan

2.1 | Xé4c nhan chuyén giao quyén so hitu TGTK 50.000 VND/lan

2.2 | Chimg nhan/xac nhan ity quyén rat TGTK 50.000 VND/lan

3 Xéc nhan s6 du TGTK

3.1 Xac nhan theo yéu cAu thu kiém toan hodc don vi khac 50.000 VND/lan

Muc dich khac (ching minh nang luc tai chinh,... nhung
3.2 khong bao gdm x4c nhan muc dich cim cb tai | 100.000 VND/lan

VietABank)
4 Xac nhén phong téa TGTK
4.1 | Theo yéu cau ctia ngudi giri tién 50.000 VND/3 USD/tai khoan
4.2 | Theo yéu cau ctia ngudi giri tién va bén thir 3 200.000 VND/3 USD/tai khoan

Thue hién giao dich TGTK qua kénh dich vu Ngan hang s6 (NHS) (Phwong tién dién tir)
Ngudi g tién thuc hién giao dich TGTK qua kénh dich vu NHS ngoai diéu kién phai thugc dbi
tuong ngudi gui tién theo Quy dinh nay thi phai c¢6 tai khoan thanh toan, phai dang ky dich vu
NHS tai VietABank va dap tmg cac diéu kién khéc tai cic van ban, San pham tién giri qua kénh
dich vu NHS do VietABank ban hanh tirng thoi ky.

VietABank thyc hi¢n nhan, chi trd TGTK qua 02 kénh cu thé nhu sau:
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() Nhan, chi tra qua kénh dich vu NHS thong qua tai khoan thanh toan cta ngudi gui tién mo
tai VietABank.

(ii) Nhan, chi tra truc ti~ép tai tat ca cac DVKD cua VietABank trén toan hé théng, duoc quy
dinh tai Huong dan st dung dich vu NHS dang tdi trén website cua VietABank
(www.vietabank.com.vn) do VietABank ban hanh tirng thoi ky.

VietABank luu giit ddy du cac thong tin lién quan dén viéc nhan, chi tra TGTK qua kénh dich vu
NHS dé dap tmg nhu ciu ctia ngudi giri tién trong viée tra soat, kiém tra va giai quyét tranh chip
(néu o) theo quy dinh cua VietABank ban hanh timg thoi ky.

Kéo dai thoi han giri tién

Vao ngay dén han khoan TGTK c6 ky han, néu nguoi giri tién khong thuc hién rat tién va khong
c6 yéu cau khéc thi VietABank s& nhap 13i (néu c6) vao goc va kéo dai thém mot thoi han méi
twong Ung bang thoi han ban dau theo thoa thuan cua VietABank véi ngudi gii tién. Truong
hop tai thoi diém dén han, VietABank khong huy dong TGTK ciing thoi han thi VietABank s&
chuyén sang thoi han ngin hon lién k&, cing hinh thuc tra 13i.

Truong hop tai thoi diém dén han TGTK, VietABank khong con ap dung loai hinh San phém
tién gui/hinh thire linh 13i nhu thoi diém ban dau nguoi giri tién thuc hién gui tién, tiy vao quy
dinh cy thé theo timg san pham, toan bd khoan TGTK (bao gdm ca ldi néu c6) s& dugc chuyén
sang:

(i) Pbi v6i khoan TGTK mé tai quay: toan bd khoan TGTK (bao gom ca 13i néu c6) s& dugc
chuyén sang tai khoan trung gian giit ho tai VietABank va s& khong dugc huong 1ai ké tir
ngay dén han cho dén ngay ngudi gui tién thuc hién thu tuc rat tién; hodc duge tai tuc sang
loai hinh TGTK khéac do VietABank quy dinh trong tirng thoi ky.

(i) Pbi voi khoan TGTK mo trén kénh dich vu NHS: toan bo khoan TGTK (bao gom ca 13i néu
c6) sé duoc chuyén sang tai khoan thanh toan ctia ngudi giri tién tai VietABank va s& duoc
huong 13i khong ky han thap nhét theo quy dinh cua VietABank ké tir ngay dén han cho dén
ngdy ngudi gui tién thyc hién rat tién.

Lai suat ap dung ddi v6i khoan TGTK kéo dai 1a muc 13i suat tiét kiém truyén thong hodc theo

quy dinh ctia VietABank timg thoi ky. Thoi diém 4p dung 13i suat d6i v6i khoan tién giri kéo dai

4 131 suat dugc cong bd tai thoi diém bat dau cia thoi han moi, dam bao phu hop véi quy dinh

phép luat.

Sau khi kéo dai thém thoi han nhung chwa dén han cua thoi han tiép theo, néu nguoi giri tién co
yéu ciu tit toan trudc han thi nguoi g tién s& duoc hudng 13i c6 ky han theo mirc 13i suat da
thoa thuan giita VietABank va nguoi giri tién d6i voi thoi han giri di tron ky va 13i suat khong
ky han thip nht cho sé ngay thuc giri chua tron ky.

Bién phip tra ciru TGTK va bién phap thong bao khi c6 thay déi dbi véi khoan TGTK

Pé tra ciru thong tin khoan TGTK, ngudi giri tién dang nhap vao kénh dich vu NHS hodc ngudi
giri tién/ngudi dai dién hop phap cua nguoi giri tién ¢ thé giri van ban yéu cau xac nhan thong
tin khoan TGTK dén PVKD VietABank noi mé STK. Trudng hop ngudi gui tién/nguoi dai
dién hop phap cua ngudi giri tién giri vin ban yéu ciu xac nhan thong tin thi VietABank chi
thyc hién xac nhan khi STK khong bi phong toa.

Tuy thudc quy dinh San pham tién giri cu thé hodc cac quy dinh khac lién quan cua VietABank
timg thoi ky, VietABank thong béo cho ngudi gui tién khi ¢ thay doi dbi v6i khoan TGTK
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a.

(i)

(ii)

bﬁng cach giri SMS/E-mail/van ban/goi di€n c6 ghi am,... theo thoa thuan cia ngudi guri tién va
VietABank.

Thi tuc giao dich TGTK
Thu tuc giri TGTK

Ngudi giri tién phai truc tiép dén cac dia diém giao dich cia VietABank va xuit trinh Gidy to
xac minh thong tin ctia ngudi giri tién. Truong hop giri TGTK dong chii s¢ hitu, tit ca cac dong
chu s& hitu phai truc tiép xuét trinh Gidy to x4c minh thong tin cia minh. Trudng hop giri TGTK
thong qua ngudi dai dién theo phap ludt, nguoi dai dién theo phap luat phai xuét trinh Gidy to
chimg minh tu cach dai dién ctua nguoi dai dién theo phap ludt, Gidy t& xac minh thong tin cua
nguoi dai dién theo phap luat va Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi giri tién. Trudng hop giri
TGTK bang tién mit vao S6 tiét kiém (STK) di cap, xuét trinh thém S6 tiét kiém da cap.

Nguoi giri tién ding ky chit ky mau trong trudng hop thay doi chit ky mau hodc chua ¢ chir ky mau
tai VietABank; MAau chit ky duoc dong nhét dé thyuc hién cac giao dich lién quan dén TGTK.

(iii) Poi v6i nguoi giri tién 1a nguoi khong viét dugc, nguoi khong doc duge, ngudi khong nhin

duogc, ngudi khong biét ky: Nguoi giri tién dang ky ky hiéu bang cach diém chi thay cho chit ky
mau dé thuc hién céc giao dich lién quan dén TGTK.

(iv) Nguoi giri tién cung cap thong tin giri tién tiét kiém, ky/diém chi xac nhan trén cac ching tir giri tién.

(v)

Pon vi kinh doanh VietABank: thyuc hién cac thi tuc nhan tién, mé tai khoan TGTK va cap STK
cho ngudi giri tién sau khi ngudi guri tién da thuc hién cac tha tuc theo quy dinh va Pon vi kinh
doanh d3 nhan du tién ctia ngudi giri tién.

(vi) Nguoi gui tién nhan va kiém tra cac yéu td trén STK, dam bao day du, chinh xac trude khi roi

(i)

dia diém giao dich ctuia VietABank.
Thu tuc chi tra TGTK
Thu tuc chi tra TGTK cho nguoi giri tién/Nguoi dai dién hop phép:

Ngudi g tién xuét trinh STK ban gbc/ gidy bao STK bi hong ban gbc (trong truong hop STK bi
hong)/ gidy bao mat/that lac STK ban gdc (trong trudng hop STK bi mat/that lac);

Ngudi giri tién xudt trinh Gidy t& xac minh thong tin ciia nguoi guri tién, cua tit ca ngudi giri tién
(d6i v6i TGTK ddng chu so hitu); Gidy thoa thuan dong cha s¢ hitu, gidy thoa thuan chuyén
giao quyén s¢ hitu TGTK (néu c6). Truong hop chi tra TGTK thong qua nguoi dai dién theo
phap luat, nguoi dai dién theo phap luat phai xuét trinh gidy to ching minh tu cach dai dién cta
ngudi dai dién theo phap luat, gidy to xac minh thong tin ctia nguoi dai dién theo phap luat va
Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi giri tién.

Ngudi giri tién ky va ghi rd ho tén trén STK ban gdc & phan ndi dung tat toan, chir ky phai khép
dung véi chir ky mau da ding ky véi VietABank. D6i voi ngudi gui tién 14 ngudi khong viét
duoc, nguoi khong doc duoc, ngudi khong nhin dugc, nguoi khong biét ky: Khi rat tién, ngoai
cac thi tuc vé chi tra TGTK, Pon vi kinh doanh VietABank huéng dan ngudi giri tién diém chi
trén gidy linh tién bang dung ngén da dung dé diém chi khi thyc hién cac giao dich TGTK.

Pon vi kinh doanh VietABank thyc hién d6i chiéu thong tin nguoi gui tién, thong tin nguoi dai
dién theo phéap luat ctia nguoi giri tién (néu co), thong tin trén STK/gidy bao (trong truong hop
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(i)

STK bi rach, nhau nat/mat/that lac), cac gidy to lién quan khac (néu c6), chir ky trén STK ban
gdc dam bao chinh xac véi cac thong tin luu tai VietABank.

Sau khi kiém tra cac thong tin lién quan ctia ngudi gui tién thdy khop dung, Pon vi kinh doanh
VietABank thuc hién thu tuc chi tra gbc, 13i (néu c6) TGTK cho ngudi giri tién va luu nhat ky
chung tur.

Thu tuc chi tra TGTK theo thtra Ké:

Ngudi thira ké va (cac) dong thira ké hop phéap co thé dén bat ky dia diém giao dich nao cua
VietABank dé nop hd so chi tra theo thira ké va thuc hién rat TGTK.

Thu tuc chi tra tién thira ké:

e Nguoi thira ké/nguoi dai dién (cac) dong thira ké hop phap phai xudt trinh ban gc STK cua
ngudi gui tién tai VietABank dd chét/bi Toa an tuyén b 1a da chét; bo hd so chimg minh 1a
ngudi ti rat tién chi tra 13 ngudi thira ké/ngudi dai dién (cac) dong thira ké hop phap; gidy
t x4c minh thong tin clia ngudi rat tién.

e Nguoi thira ké/ngudi dai dién (cac) dong thira ké hop phap ky va ghi rd ho tén trén ban gbc
STK & phan noi dung tat toan, chir ky phai khép dung vai chit ky trén cac hd so chimg minh
1a nguoi thira ké/nguoi dai dién (cac) dong thira ké hop phap, dong thoi hoan thién mau biéu
Gidy dé nghi chi tra tién guri theo quy dinh cta VietABank trong ting thoi ky.

e Don vi kinh doanh VietABank thyc hién d6i chiéu thong tin ngudi giri tién, thong tin nguoi
thira ké/nguoi dai dién (cac) dong thira ké, chit ky trén STK gdc va trén hd so chung tir lién
quan.

e  Sau khi kiém tra cac thong tin lién quan dam bao khép ding, Pon vi kinh doanh VietABank
thue hién thu tuc chi tra gdc, 13i (néu cd) cho ngudi thira ké/ngudi dai dién (cac) dong thira
ké hop phap va luu nhat ky ching tir.

(iii) Thii tuc chi tra TGTK theo uy quyén

12.

13.

Thu tuc rat tién: Ngoai viée thuc hién dung theo quy dinh vé chi tra TGTK, ngudi rit tién phai xuat
trinh thém gidy ty quyén (ban gdc); d6i voi ngudi rit tién 13 ngudi nudc ngodi, ngodi viée xuét trinh
gidy lly quyén (ban gbc) thi phai xuét trinh thi thuc hodc cac gidy to khac x4c dinh thoi han dugc
phép cu tra tai Viét Nam do co quan c6 tham quyén cua Viét Nam cép con thoi han hiéu luc.

Sau khi kiém tra tinh hop phap, hop 18 cta gidy Uy quyén, cac vin ban, ndi dung khéac theo quy
dinh, Pon vi kinh doanh VietABank can ctr vao néi dung uy quyén dé thuc hién viéc chi tra
TGTK cho ngudi duoc iy quyén cta ngudi gui tién.

Str dung TGTK lam tai san dam bao

Ngudi giri tién duoc sir dung TGTK 1am tai san bao dam tai VietABank va céc to chir tin dung
(TCTD) khac (néu duoc TCTD d6 chap thuan) theo quy dinh VietABank, cua cac TCTD d6 va
cac quy dinh cta phép luat vé bao dam tién vay.

Viéc cép tin dung va bao dam béng s6 du TGTK duge thyuc hién trén co sd tuan thu, phu hop voi
quy dinh vé hoat dong cép tin dung va bao dam tién vay cua phap luat va VietABank ban hanh
tung thoi ky.

Thi tuc chuyén giao quyén sé hiru TGTK



A'AVIETA BAN K Ngan hang TMCP Viét A ‘ BC: Tang 5, Toa nha Samsora Premier, s6 105 Chu Van An, P. Yét Kiéu, Q. Ha Dong, TP. Ha Noi.

PONG HANH CUNG KHAT VONG Hoi 56 BT: (024) 39.333.636 | FAX: (024) 3933 6426 | Website: www.vietabank.com.vn

14.

15.

Nguyén tic/diéu kién: Nguoi gt tién dugc chuyén giao quyén so hitu STK dudi hinh thirc cho, ting,
chuyén nhuong STK cho ngudi khéc tai bét ky dia diém giao dich nao cta VietABank. Nguoi nhan
chuyén giao quyén s& hiru TGTK phai dép tng day du cac diéu kién nhu d6i v6i nguoi giri tién.

Thu tuc: Ngub’i chuyén giao quyén s hitu va ngu’(‘wi nhan chuyén giao quyén sO hitu phai truc
tiép dén dia diém giao dich cua VietABank, xuét trinh ban goc STK, Glay to xac mmh thong tin
cua ngu’(n chuyen giao quyén so hitu va nguo’l nhan chuyén glao quyen sO, lap gidy dé ngh1
chuyén giao quyén s& hitu TGTK (theo miu cua VietABank), dién day du thong tin theo mau
va ddy du chit ky/diém chi ctia ngudi chuyén giao quyén sé hiru theo dung mau chir ky/diém
chi da dang ky tai VietABank va chit ky/diém chi cia nguoi nhan quyén chuyén giao quyén so
hiru theo quy dinh.

Don vi kinh doanh VietABank: Can ctr theo thong tin nguoi gii tién cung cdp, kiém tra, dbi
chiéu thong tin TGTK, thuc thién cac thu tuc lién quan dén viéc chuyén giao quyén so hitu
TGTK theo quy dinh. Thyc hién dién thong tin ctia nguoi nhan chuyén giao quyén s¢ hitu 1én
muc "THONG TIN CHUYEN NHUGQNG" ctia STK ma VietABank da cip cho nguoi giri tién,
ky, xac nhan, ghi rd thoi gian xac nhan thong tin chuyén nhuong, trda STK cho ngudi nhin
chuyén giao quyén so hitu.

Xir Iy khi STK bi mat, nhau nat, rach
Truong hop STK bi mat/that lac:

Nguoi g tién dén bat ky dia diém giao dich nao cua VietABank xuét trinh Gidy to x4c minh
thong tin, cac glay to ¢o lién quan va lap gidy béo (theo mau cia VletABank) Truong hO’p khan
cap nguoi gui tién thong bao mat/that lac STK bang dién thoai cho Pon vi cap STK, néu khong
goi dugc cho Pon vi cdp, ngudi gui tién co thé goi dién cho Tong dai Call Center cua
VietABank va téi dia diém giao dich lam thu tuc bao mat trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay
goi dién thong bao. Thoi gian giai quyét cho ngudi g tién duge rit tién téi thiéu 03 (bay) ngay
lam viéc ké tir ngay VietABank nhan gidy bio mat/ that lac STK cua ngudi giri tién va ngudi gui
tién cam két khong khiéu nai VietABank trong bat ky tinh huéng nao, dong thoi khong c6 bat ky
tranh chap nio xay ra.

Trudng hop tim thdy STK, ngudi giri tién phai dén bat ky dia diém giao dich nao ctia VietABank
xudt trinh STK d3 bao mat/that lac va cac gidy to c0 lién quan, dong thoi 1ap gidy huy gidy bao
mat/tht lac STK va ndp lai ban gbc gidy bao mat/that lac STK cho VietABank. Trong trudong
hop ngudi giri tién tim thdy STK va dén VietABank thyc hién thu tuc hily gidy bao mat/that lac
STK: Ngudi giri tién duge quyén rat tién ké tir khi VietABank tiép nhan gidy huy gidy bao
mat/that lac STK ctia nguoi giri va thyuc hién xong thii tuc hity gidy bio mat/that lac STK ciia
nguoi gui.

Truong hop STK bi nhau, nat, rach:

Ngudi gt tién tryc tiép dén dia diém da cap STK, xuét trinh Gidy td xac minh thong tin, STK bi
hong, céc gidy to ¢ lién quan va 1ap gidy bao (theo mau ctia VietABank) dé duoc hd trg.

Thoi gian giai quyét cho ngudi giri tién duogc rit tién tdi thiéu 13 sau 03 ngay lam viée ké tir ngay
VietABank nhan dugc gidy bao STK bi héng.

Nhimng noi dung c6 lién quan khong dé cap t6i, ngudi gui tién c6 thé truc tiép dén céc dia diém giao
dich cua VietABank dé duoc tu van.



