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PIEU KHOAN, PIEU KIEN KIEM THOA THUAN MO VA SU DUNG
TIEN GU1 TIET KIEM ONLINE DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

‘ 7 ~ TREN KENH NGANHANG SO ‘
To61 dong y da doc, hiéu vai tat ca cac Bieu kién ma, stir dung tien gui tiét kiém online dé cap dudi
day.
Piéu 1. Pdi twong ap dung
Khach hang ca nhan la cong dan Viét Nam c6 tai khodn thanh todn va dang ky dich vu Ngan hang
So tai VietABank, thuc hién cac giao dich tien gui tict kiém trén kénh Ngan hang So6 cua
VietABank.
Piéu 2. Giai thich tir ngir va tir viét tat
1. Khéch hang: KH/KH cé nhan.

2. Dich vu/Kénh Ngan hang s6 (NHS): Internet Banking/Mobile Banking va cac dich vu khéc
theo quy dinh cua VietABank trong ting thoi ky.

3. Tién gui tiét kiém online (TGTK online): La khoan tién dwoc KH giri tai VietABank thong
qua kénh NHS theo nguyén tic dugc hoan tra ddy du tién gdc, 13i theo thoa thuan véi
VietABank.

4. Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan cua KH mo tai VietABank dé thuc hién viéc gui
va nhan chi trd goc, 1ai cua khoan TGTK online.

5. Ngay gui tién: La ngay KH ma/la ngay thuc hiégn mo TGTK online va chap thuan cac dieu
khoan, diéu kién mo va st dung TGTK online. Ngay guri tién c6 thé trung hoac khéng trung
S0 véi ngay hiéu lyc cia TGTK online.

6. Thoi han gii tién/Ky han gui tién: La khoang thoi gian ke tir ngdy khoan TGTK online c6 hiéu
luc dén ngay VietABank cam ket tra hét goc va lai tien gui vao TKTT cua KH mo tai VietABank.

7. Ngay hiéu lyc: La ngay ma khoan TGTK online c6 hiéu lyc trén hé théng VietABank.

8. Ngay dén han: Puoc xac dinh cin ctr trén ngay hiéu luc cia khoan TGTK online va thoi han
giri tién. Néu thang két thic thoi han giri tién khong c6 ngay twong tng véi ngay dén han thi
ngay dén han s& la ngay cudi cuing cia thang dén han do.

9. Lai suat tién guri: La 13i suat tién giri dugc VietABank ban hanh trong timg thoi ky. Lai suét tién
giri dugc VietABank cong bd thong qua website hoac cac diém giao dich ctia VietABank va duoc
gitr ¢b dinh trong sudt thoi han giri tién.

10. Thoi gian h¢ théng xtr 1y cudi ngay: La khoang thoi gian tir 21h cubi mdi ngay dén 02h sang
ngay ké tiép lién ke Trong khoang thoi gian hé thdng xir 1y cudi ngdy VietABank tam ngimg
tiép nhan cac yéu cau mo/tat toan TGTK online.

11. Phuong thire ddo han khong tai tuc: Vao ngay dén han TGTK online, sé tién géc va lai tu dong
chuyén vao TKTT cua KH m¢ tai VietABank. Trudong hop nay duogc coi 1a tat toan TGTK.

12. Phuong thire d4o han tai tuc ca goc va 1ai: Vao ngay dén han TGTK online, sé tién lai tu dong
nhap goc va chuyén sang ky han twong dwong vai ky han ci.

13. Phuong thtrc d4o han tai tuc gbc: Vao ngay dén han TGTK online, s tién 14i ty dong chpyén
vao TKTT cua KH m¢ tai VietABank dugc chi dinh tai thoi diém mé TGTK online, so tién
goc ty dong kéo dai thém mdt ky han méi tuong duong voi ky han cii.

Piéu 3. Nguoi giri tién

1. Céngdan Viét Nam tir da 18 tudi tré 1én c6 ning luc hanh vi dan sy dy da theo quy dinh caa
phép luat.
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2. Cong dan Viét Nam tir d 15 tudi dén chwa da 18 tudi khong bi han ché niang lyc hanh vi dan
su hoac khéng mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap luat.

3. Congdan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan sy hoic mat nang luc hanh vi dan sy theo
quy dinh caa phap luat hoic chua du 15 tudi thuc hién giao dich TGTK thong qua nguoi dai
dién theo phép luat; Céng dan Viét Nam c6 kho khan trong nhan thac, lam cha hanh vi theo
quy dinh cuaa phap luat thuc hién giao dich TGTK thong qua ngudi gidm ho.

Piéu 4. Mic tién giri tiét kiém
1. Sb tién guri toi thiéu: 500.000 dong (Nam tram ngan dong chén).

2. S6tién gui toi da: La s6 du kha dung trong TKTT cia KH hogc theo quy dinh cua timg chuong
trinh/san pham cua VietABank.

Piéu 5. Thoi han giri tién

Thoi han gui tién’ cu thé do VietABank ban hanh trong timg thoi ky. Thoi han gui tién duogc
VietABank cong bo thong qua website hoac cac diém giao dich cua VietABank.

Piéu 6. L&i suat

1. Nguyén tac tinh l4i

a) Thoi gian tinh I4i: La toan bo khoang thoi gian VietABank quy dinh dé tinh s6 14i ctia khoan
TGTK online, can ctr vao ngay hiéu luc va thoi han gtri ciia khoan TGTK online do.

b) Dbi v6i khoan tién giri ma thoi gian tir ngdy hiéu lyc dén khi thanh toan hét khoan tién
gui dudi mot ngay: Khong dugc huong 1ai suat.

c) Lai sut tién gui dugc xéc dinh tai Ngay hi¢u luc cia TGTK online. Truong hop KH lua
chon phuong thirc tw dong tai tuc thi 13i sudt duoc cap nhat tai dau mdi ky tai tuc. Lai suat
tién giri cho ky tai tuc duoc VietABank cong bd thong qua website hodc cac diém giao
dich ctia VietABank.

2. Phwong phap tinh 13i: Theo quy dinh cu thé ctia VietABank timng thoi ky.
3. Phwong thic tra lai
a) Linh lai dinh ky: Lai dugc chi tra theo ky ¢ dinh 01 (mot) thang/lan trong sudt thoi han
gui tién.
b) Linh 1ai cudi ky: Lii dugc chi tra 01 (mot) 1an vao ngay dén han cta khoan TGTK online.
Piéu 7. Pong tién nhan, chi tra TGTK online: Viét Nam dong (VND)
Piéu 8. Hinh thic giri, chi tra TGTK online
1. Hinh thac giri TGTK online
KH thuc hién giao dich TGTK online qua kénh NHS cua VietABank
2. Hinh thirc chi tra TGTK online
KH nhan, chi tra TGTK tai VietABank qua 02 kénh cu thé nhu sau:
a) Nhan, chi tra qua kénh NHS thong qua tai khoan thanh toan cia KH mo tai VietABank.
b) Nhan, chi tra tryuc tiép tai tit ca cac DPVKD cua VietABank trén toan hé thing.

VietABank luu gilr day du cac thong tin lién quan dén viéc nhan, chi tra TGTK qua kénh NHS dé
déap ng nhu cau cua KH trong viéc tra soét, kiém tra va giai quyét tranh chap (néu cd) theo quy
dinh cua VietABank ban hanh tirng thoi ky.

Piéu 9. Phuong thirc ddo han va hiéu luc TGTK online
1. Phuwong thirc dao han:
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Tai thoi diém mo TGTK online, KH ¢d thé ding ky lya chon phuong thirc dao han:
a) Tai tuc ca goc va l4i.

b) Tai tuc gdc.

c) Khong tai tuc.

Truong hop tai thoi dié;n dén han, VietABank khéng con huy dong TGTK online cting thoi han
thi VietABank s& chuyen sang thoi han ngan hon lien ke cung hinh thuc tra 1ai. Lai suat ap dung
cho ky han méi Ia I&i suat dugc VietABank cdng bo tai thoi diém bat dau caa ky han mai.

Truong hop VietABank khdng con &p dung loai hinh sin pham tién gi/hinh thic Iinh 1ai nhu
thoi diém ban dau, vao ngay dén han cua TGTK online, VietABank thuc hién chuyén toan bo goc
va lai vao TKTT cua KH tai VietABank.

2. Hiéu luc TGTK online

a) TGTK online dugc mo trén kénh NHS c6 hiéu luc tir ngdy md. Trong trudng hop KH mo
TGTK online vao ngay nghi, ngay 1, nghi Tét theo quy dinh ctia phap luat va VietABank
thi khoan TGTK online nay c¢6 hiéu luc tir ngdy lam viéc dau tién ngay sau ngay nghi hodc
theo quy dinh ctia VietABank ban hanh trong timng thoi ky.

b) TGTK online m¢ trude thoi gian hé thong chay cu01 ngay thi ngay hi¢u lyc la ngay mo.
TGTK online m¢ sau thoi gian hé thong chay cudi ngay thi ngay hiéu luc 1a ngay lam
viée ké tiép.

Piéu 10. Bién phap tra cieu khoan TGTK online va bién phap théng bao khi c6 thay d6i ddi
voi khoan TGTK online

1. Sau khi KH m¢ thanh cdng TGTK online, VietABank gui thong bao vé TGTK online qua
email va/hoac tin nhan bién dong so du gui ve so dién thoai néu KH dang ky.

2. KH c6 thé tra cau céc thong tin vé TGTK online théng qua kénh NHS, quiy giao dich
VietABank, Website cua VietABank hoic lién hé hotline 1900 555 590/02836 222 590.

3. Truong hop KH ¢6 nhu ciu xéc nhan s6 du TGTK online ¢6 thé dén bat ky DVKD nao cia
V’ietABank. \/ietABank chi xac nhan s6 du TGTK online tai thoi diém nhat dinh va khéng co
bat ky cam két thuc hién nghia vu nao doi vai so6 du TGTK online cua KH.

Piéu 11. Tit toan ding han TGTK online
1. Vao ngay dén han thanh toan TGTK online:

a) Néu KH lya chon phuong thire khong tai tuc, VietABank s€ ty dong tat toan TGTK online
cua KH. Toan b0 so tién goc va 1ai (néu c6) cua KH s€ dugc chuyén sang TKTT cua KH
mo tai VietABank.

b) Néu KH lya chon phuong thire tai tuc géc VietABank sé& ty dong tai tuc phan gdc sang
ky han moi tuong tmg bang ky han ban dau theo thoa thudn cua VietABank voi KH va
chuyén toan b sd tién 13i (néu c6) cua khoan TGTK online sang TKTT cua KH mé tai
VietABank.

¢) NéuKH lya chon phuong thire tai tuc goc va lai, VietABank s& nhap 13i (néu c6) vao goc
va ty dong tai tuc ca phan gdc va lii (néu c6) ciia KH sang ky han méi tuong tmg bang
ky han ban dau theo thoa thuan cia VietABank voi KH.

2. KH c6 thé tat toan khoan TGTK online trén kénh dich vu NHS hoic tryc tiép tai tat ca céc
DVKD cua VietABank trén toan hé thong Trong truong hop KH thyc hién giao dich tai quay
giao dich cua VietABank, s tién gbc va lai (néu c6) s& duoc chuyén vao TKTT cua KH mo
tai VietABank.

3. Trudng hop TKTT cua KH bi phong téa/tam khoéa/chuyén trang thai, VietABank van chi tra
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gdc, 14 vao TKTT theo chi dinh trir khi yéu cau phong toa/tam khéa/chuyén trang thai khong
cho phép. Truong hop VietABank khong chi tra gbc, 14i cho KH dugc do TKTT bi dong hodc
thoa thuan/yéu cau phong toa/tam khda/chuyén trang thai khong cho phép, VietABank thuc
hién gitr ho khoan tién nay va khoan tién nay khong dwoc huong 14i suat.

Truong hop TGTK online duoc sir dung lam tai san bao dam, tuan theo quy dinh lién quan
cua VietABank ban hanh tirng thoi ky.

Piéu 12. Riit truwéc han TGTK online

1.

Riit trwéc han mét phan TGTK online:

a) Lai suat 4p dung ddi véi TGTK online rat trudc han tdi da bang mic 1di sut tién giri
khong ky han thdp nhit ciia VietABank theo dong tién gui tai thoi diém KH rat tién guri
trude han. Dbi voi phén TGTK con lai, 14i sudt VietABank chi tra 12 mrc 13i suét dang
ap dung d6i véi khoan tién giri ma KH it trude han 01 (mot) phan.

b) Trudng hop KH da dugc VietABank chi tra trudc han TGTK online khi da linh lai dinh
ky, néu phan 13i da linh nhleu hon s6 1ai thuce te dugc huong, VietABank s€ truy thu lai
phan chénh 1éch gitra s6 tlen 1ai da linh va sO tién 1ai thyc té dugc huong hodc khau trir

vao phan goc méa KH mudn rat. S6 tién rat sau khi da khau trir s& dugc VietABank thuc
hién chuyén vao TKTT ciia KH.

c) Truong hop KH rut trude han mot phﬁn TGTK online, KH chi ¢ thé thuc hién trén kénh
dich vu NHS.

d) Sé tién gdc va ldi (néu c6) duoc chuyén vao TKTT cta KH tai thoi diém KH thuc hién
giao dich rat trude han mot phan TGTK thanh cong.

e) M>bi khoan TGTK online, KH chi dugc thuc hién rat 01 (mot) 1an/ngdy. Trong trudng
hop KH thyc hién rat mot phan vao ngay nghi, hé thong s€ tinh vao lugt rat cua ngay lam
viéc tiép theo.

f)  S6 tién rat truée han mot phan téi thiéu 20.000 VND/Ian.

Riit trweéc han toan phan TGTK:

a) Lai suat 4p dung doi v6i TGTK rit trude han t6i da bang murc 13i suat tién giri khong ky
han thap nhat cia VietABank theo dong ti€n gui tai thoi diém KH rat tién gui trude han.
SO tién goc va lai (néu co) s€ duge chuyén vao TKTT cua KH tai thoi diém KH thyc hién
giao dich rat trude han toan phan TGTK thanh cong.

b) Truong hop KH rut trude han toan phan TGTK, KH c6 thé thyc hién trén kénh dich vu
NHS hodc truc ti€p tai tat cd cac PVKD ctia VietABank trén toan hé thong.

c) Sb tién gbc va lai (néu co) s& dugc chuyén vao TKTT ciia KH tai thoi diém KH thyc hién
giao dich Rut trude han toan phan TGTK thanh cong.

Piéu 13. Biéu phi
VietABank duogc quyén thay doi muc phl/lOaI phi (neu c6) cho céc giao dich lién quan dén TGTK

online trong tung thoi ky ma khong can duoc sy dong ¥ trudc cia KH. Nhitng thay ddi nay s&
duoc cong bé trén website cua VietABank.

Piéu 14. Giao dich khéng hiy ngang

1.

Bat ky giao dich nao da duoc thuc hién thanh céng bang tén truy cap, mat khau NHS caa KH
s& duoc VietABank coi 1a ¢6 hiéu lrc va c6 gié tri rang budc dbi véi KH sau khi VietABank
kiém tra tinh xéac thuc cua lénh giao dich bang viéc kiém tra dung chit ky dién tir hodc cac yéu
t5 dinh danh khéac.

KH khong thé hity, thay doi, phu nhan, thoai thac, khong hity ngang vai cc giao dich nay. KH
cam keét chiu hoan toan trach nhiém cling nhu nghia vu véi VietABank doi vai cac giao dich do.
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Piéu 15. Quy dinh khéc

1. KH duogc phép chuyen giao quyén so hiru TGTK online cho nguoi khac va phai thuc hién thu
tuc chuyén giao tai quay va/hoic cac hinh thirc khac VietABank trién khai tirng thoi ky. Ngudi
nhan chuyén giao phai 1a cong dan Viét Nam, c6 TKTT va diang ky dich vu NHS tai
VietABank. Chi phi chuyén giao ap dung theo bicu phi VietABank ban hanh ting thoi ky.

2. Mot sd truong hop dc bigt nhu KH da chét, hogc bi tuyén bo da chét, mét tich, han ché ning
luc hanh vi dan sy, mat nang lyc hanh vi dan sy lién quan téi giao dich TGTK theo quy dinh
cua VietABank tung thoi ky.

3. KH chiu moi trach nhiém vé nhitng sai sét hay hanh vi lgi dung, ltra dao khi st dung TGTK
online nhu v6 tinh hay ¢ y dé 16 tén ding nhap, mat khau NHS hay ma x&c thuc giao dich,
thong tin lién quan dén TKTT, TGTK online cia KH dan dén bi ké gian loi dung. VietABank
dugc mién trir toan bo trach nhiém lién quan dén thiét hai caa KH (néu cd) do 16i cia KH gay
ra. KH cam két chiu moi rai ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do cung
cap théng tin sai hoic khong théng nhat.

4. KH dong y cho VietABank dugc toan quyen quyét dinh sir dung, cung cap, chia sé thong tin lién
quan dén KH, TGTK online cua KH cho cac Co quan Nha nudc ¢6 tham quyeén khi c6 yéu cau.

5. Trong truong hop VietABank phat hién nguoi st dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién
hanh hogc thoa thuan da c6 voi VietABank, c6 dau hiéu vi pham phap luat, VietABank co
quyen khong thuc hién yéu cau st dung dich vu cua KH, gitr lai tang vat va thong bao véi cap
c6 tham quyen xem xét va xtr ly. VietABank giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia KH
lién quan dén viéc sir dung dich vu theo quy dinh caa phap luat va VietABank. VietABank
khong chiu trach nhiém véi nhitng thiét hai do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém soét cua
VietABank dan dén viéc khong thé thuc hién duoc dich vy bao gom, nhung khéng giéi han,
c4c nguyén nhan su ¢b k¥ thuat, pha hoai, dong dat, thién tai, dit nghén mang, duong truyén,
mat dién, virus....

6. KH dong y cho VietABank duoc quyén thay doi, sira doi, diéu chinh vin ban nay ma khong
can sy dong ¥ truéc caa KH ; duoc phép khod/tam ngung/chdm dut/tir chéi/sira d6i/bo
sung/thay do6i giao dién/doi tén dich vy va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cap
san pham TGTK online cho KH. VietABank s& thong bao trén website va/hoic cac kénh
truyén thong khac cho KH (nhu email, tin nhdn SMS, tin nhan OTT...). Néu KH tiép tuc st
dung Dich vu sau thoi diém c6 hiéu luc caa viéc thay doi, sira d6i, diéu chinh van ban nay thi
duoc hiéu 13 KH chap nhan cac thay ddi, stra d6i ndy. Truong hop KH khong ddng y voi bat
ky stra d6i ndo cua van ban nay, KH c6 quyén cham dat viéc sir dung san pham, dich vu va
phai thanh toan cac khoan phi ma KH da sir dung theo quy dinh cua VietABank.

7. KH c6 trach nhiém theo dGi lai suét tién giri do VietABank cong bo trén website hogc niém
yet tai quay giao dich cua VietABank hodc cac phuong thuc cong bo khac theo quy dinh cua
VietABank trong tirng thoi ky.

8. Thoa thuan TGTK online gitta KH va VietABank duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat cia nudc

Cong hoa XHCN Viét Nam. Trong truong hop c6 tranh chap va viéc thuong luong, hoa giai khong
thanh, m&i Bén cd quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan co tham quyén.

9. Cécndi dung khong duoc quy dinh trong Diéu khoan, didu kién kiém thoa thuan nay s& dugc thuc hién
theo cac quy dinh ¢ lién quan cua phap luat va VietABank.
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