NGAÂN HAØNG TMCP
                                    COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

          VIEÄT AÙ
        Ñoäc Laäp – Töï Do – Haïnh Phuùc



HÔÏP ÑOÀNG CUNG CAÁP VAØ SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ (VIETABANK-HOME BANKING)
Soá: …………../HÑ-VAB/2007

· Caên cöù Boä luaät Daân söï ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng Hoøa Xaõ Hoäi Chuû Nghóa Vieät Nam thoâng qua ngaøy 14/06/2005.

· Caên cöù Quyeát ñònh soá 440/QÑ-NHNN ngaøy 09/05/2003 cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà vieäc caáp pheùp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng cho Ngaân haøng TMCP Vieät AÙ.

· Caên cöù luaät Giao dòch ñieän töû soá 51/2005/QH11 ngaøy 29/11/2005 cuûa Quoác hoäi Nöôùc Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam.

· Caên cöù nhu caàu vaø khaû naêng thöïc hieän cuûa hai Beân.

Hoâm nay, ngaøy …… thaùng ……. naêm 2007, chuùng toâi goàm coù:

Beân cung caáp dòch vuï Home Banking: NGAÂN HAØNG TMCP VIEÄT AÙ

Ñòa chæ
: 115-121 Nguyeãn Coâng Tröù, Quaän 1, TPHCM
Ñieän thoaïi
: (84-8) 8292497



Fax: (84-8) 8230336
Do oâng (baø)
: Phaïm Duy Höng
Chöùc vuï
: Toång Giaùm Ñoác



laøm ñaïi dieän
GUQ soá
:
ngaøy:


(Sau ñaây goïi taét laø VAB)

Beân söû duïng dòch vuï Home Banking: 


Ñòa chæ
:


Ñieän thoaïi
:
Fax:
 

Soá taøi khoaûn
:
môû taïi: Ngaân haøng Vieät AÙ

Maõ soá thueá
:


Soá ÑKKD/CMND:
Ngaøy caáp:
Nôi caáp:
 

Do oâng (baø)
:


Chöùc vuï
:
laøm ñaïi dieän

GUQ soá
:
ngaøy:


(Sau ñaây goïi taét laø Khaùch haøng)

Hai beân cuøng thoûa thuaän thoáng nhaát kyù keát Hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû vôùi caùc ñieàu khoaûn sau:

Ñieàu 1: Giaûi thích töø ngöõ

1.1 Caùc töø vieát taét vaø caùc thuaät ngöõ söû duïng trong Hôïp ñoàng naøy vaø treân caùc chöùng töø giao dòch ñieän töû cuûa caùc beân ñöôïc hieåu nhö sau:

a. Dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû (Home Banking): laø dòch vuï thanh toaùn taïi caùc ñôn vò chaáp nhaän thanh toaùn, chuyeån tieàn, truy vaán thoâng tin treân taøi khoaûn cuûa khaùch haøng taïi Ngaân haøng Vieät AÙ thoâng qua maïng maùy tính.

b. Chöùng töø ñieän töû (chöùng töø): trong Hôïp ñoàng naøy ñöôïc hieåu laø döõ lieäu, thoâng tin veà nghieäp vuï kinh teá, taøi chính phaùt sinh ñaõ ñöôïc truyeàn treân heä thoáng Home Banking vaø ñöôïc löu laïi treân vaät mang tin (baêng töø, ñóa töø, caùc coâng cuï khaùc) taïi VAB hoaëc taïi ñôn vò hôïp taùc vôùi VAB thöïc hieän dòch vuï naøy hoaëc ñöôïc in ra giaáy.

c. Haïn möùc giao dòch: laø soá tieàn toái ña khaùch haøng coù theå giao dòch thoâng qua Home Banking treân taøi khoaûn ñaõ xaùc ñònh tröôùc vôùi VAB. 

1.2 Trong Hôïp ñoàng naøy, caùc cuïm töø “hai Beân”, “moãi Beân” hoaëc “caùc Beân” duøng ñeå chæ caû VAB vaø khaùch haøng; töø “Beân” duøng ñeå chæ VAB hoaëc khaùch haøng.

Ñieàu 2: Noäi dung dòch vuï Home Banking

2.1 
Khaùch haøng ñoàng yù söû duïng dòch vuï Home Banking do VAB cung caáp goàm:

· Tra cöùu soá dö taøi khoaûn, yeâu caàu xaùc nhaän soá dö taøi khoaûn;

· Tra cöùu thoâng tin chung veà bieåu phí, laõi suaát, tyû giaù cuûa ngaân haøng;

· Lieät keâ caùc giao dòch treân taøi khoaûn (soå phuï taøi khoaûn);

· Thöïc hieän caùc leänh thanh toaùn trong nöôùc (uûy nhieäm chi, uûy nhieäm thu,…);

· Thöïc hieän chuyeån tieàn cho ngöôøi nhaän tieàn maët baèng CMND, Passport…;

· Thöïc hieän leänh ruùt tieàn maët trong taøi khoaûn;

· Thöïc hieän chi traû löông qua taøi khoaûn (ñính keøm file excel baûng löông);

· Thöïc hieän mua baùn ngoaïi teä qua taøi khoaûn, chuyeån ñoåi caùc loaïi ngoaïi teä töø taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn ngoaïi teä sang taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn VNÑ trong heä thoáng VAB;

2.2 
Ngoaïi tröø bieåu phí thay ñoåi vaø phí caáp laïi chöõ kyù ñieän töû, VAB khoâng thu baát kyø caùc khoaûn phí naøo töø vieäc khaùch haøng söû duïng dòch vuï Home Banking. Tuy nhieân khaùch haøng vaãn phaûi chòu caùc khoaûn phí nhö thanh toaùn, chuyeån tieàn, caùc khoaûn phí khaùc lieân quan ñeán giao dòch cuûa khaùch haøng theo quy ñònh taïi bieåu phí hieän haønh cuûa VAB.

Ñieàu 3: Haïn möùc giao dòch

3.1
Khaùch haøng phaûi xaùc ñònh vaø ñaêng kyù vôùi VAB baèng vaên baûn moät haïn möùc giao dòch treân taøi khoaûn cuûa mình.

3.2 Trong moïi tröôøng hôïp, VAB ñöôïc quyeàn quyeát ñònh vaø mieãn tröø traùch nhieäm trong vieäc thöïc hieän caùc giao dòch theo leänh cuûa khaùch haøng trong haïn möùc ñaõ ñaêng kyù vôùi VAB maø khoâng caàn phaûi coù söï xaùc nhaän cuûa khaùch haøng.

3.3 Tröôøng hôïp giao dòch vöôït quaù haïn möùc ñaõ ñaêng kyù, VAB chæ thöïc hieän sau khi coù xaùc nhaän cuûa khaùch haøng baèng ñieän thoaïi, fax, hoaëc caùc hình thöùc khaùc ñöôïc khaùch haøng chæ ñònh tröôùc.

Ñieàu 4: Leänh chi

4.1 Leänh chi (thanh toaùn hoaëc ruùt tieàn) trong giao dòch cuûa khaùch haøng söû duïng Home Banking ñöôïc laäp baèng chöùng töø ñieän töû vaø thöïc hieän trong phaïm vi soá dö Coù trong taøi khoaûn cuûa khaùch haøng.

4.2 Caùc leänh chi phaûi coù caùc noäi dung theo ñuùng quy ñònh cuûa VAB, coù chöõ kyù ñieän töû cuûa chuû taøi khoaûn, ngöôøi phuï traùch keá toaùn (neáu coù) hoaëc ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn cuûa chuû taøi khoaûn, cuûa ngöôøi phuï traùch keá toaùn (neáu coù).

4.3 Vieäc xöû lyù caùc leänh chi ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 6 Hôïp ñoàng naøy.

Ñieàu 5: Chöõ kyù ñieän töû vaø chöùng töø ñieän töû

5.1 Maãu chöùng töø vaø caùc baùo caùo giao dòch Home Banking giöõa hai Beân ñöôïc söû duïng theo maãu thoáng nhaát theo quy ñònh cuûa VAB, phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng Nhaø Nöôùc Vieät Nam. Vieäc laäp, söû duïng, kieåm soaùt, xöû lyù, baûo quaûn vaø löu tröõ chöùng töø ñieän töû thöïc hieän theo caùc quy ñònh hieän haønh.

5.2 Chöõ kyù ñieän töû laø moät coâng cuï ñieän töû kyù vaøo chöùng töø ñieän töû maø coù taùc duïng xaùc thöïc tính trung thöïc cuûa chöùng töø ñieän töû ñaõ kyù. Chöõ kyù ñieän töû ñöôïc xaùc laäp rieâng cho töøng caù nhaân, coù giaù trò xaùc ñònh tính chuaån xaùc treân chöùng töø ñieän töû; qua ñoù xaùc ñònh quyeàn haïn, traùch nhieäm cuûa töøng ngöôøi trong vieäc söû duïng tieàn treân taøi khoaûn cuûa khaùch haøng. Chöõ kyù ñieän töû coù giaù trò nhö chöõ kyù tay treân chöùng töø giaáy.

5.3 Khaùch haøng phaûi coù vaên baûn neâu danh saùch nhöõng ngöôøi caàn ñöôïc caáp chöõ kyù ñieän töû göûi VAB. VAB seõ giao chöõ kyù ñieän töû cho khaùch haøng theo phöông thöùc giao nhaän thoâng qua maïng. Vieäc giao nhaän ñöôïc theå hieän baèng bieân baûn baøn giao chöõ kyù ñieän töû. Sau khi nhaän baøn giao chöõ kyù ñieän töû, khaùch haøng chòu traùch nhieäm baûo maät chöõ kyù ñieän töû. Vieäc thöïc hieän caùc giao dòch Home Banking ñöôïc thöïc hieän ngay sau khi khaùch haøng ñöôïc caáp chöõ kyù ñieän töû vaø ñaêng kyù vôùi VAB.

Moãi ngöôøi ñöôïc caáp chöõ kyù ñieän töû seõ töï taïo laäp moät boä khoùa maät maõ rieâng cuûa mình bao goàm 1 khoùa maät maõ coâng khai vaø 1 khoùa maät maõ bí maät. Khaùch haøng seõ giao caùc khoùa maät maõ coâng khai cho VAB baèng file vaø baèng vaên baûn, ñoàng thôøi coù traùch nhieäm töï baûo maät caùc khoùa maät maõ bí maät cuûa mình. Khaùch haøng thay ñoåi hay huûy boû boä khoùa maät maõ thì phaûi thoâng baùo cho VAB vaø chæ coù giaù trò khi VAB xaùc nhaän vieäc thay ñoåi, huûy boû ñoù.

VAB cuõng töï taïo laäp moät boä khoùa maät maõ bao goàm 1 khoùa maät maõ coâng khai vaø 1 khoùa maät maõ bí maät. VAB cuõng giao khoùa maät maõ coâng khai cuûa mình cho khaùch haøng baèng file vaø baèng vaên baûn. Khi VAB thay ñoåi boä khoùa maät maõ thì cuõng phaûi thoâng baùo cho khaùch haøng.

5.4 Vieäc thay ñoåi, huûy boû, caáp laïi chöõ kyù ñieän töû ñöôïc thöïc hieän theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng hoaëc yeâu caàu cuûa VAB vaø chæ coù giaù trò khi VAB xaùc nhaän veà vieäc thay ñoåi, huûy boû, caáp laïi ñoù. Khaùch haøng phaûi chòu phí thay ñoåi, caáp laïi chöõ kyù ñieän töû, tröø tröôøng hôïp vieäc thay ñoåi, caáp laïi theo yeâu caàu cuûa VAB.

Ñieàu 6: Quy trình thöïc hieän

6.1 
Khi coù nhu caàu giao dòch, khaùch haøng göûi caùc leänh chi laäp baèng chöùng töø ñieän töû ñeán VAB qua maïng maùy tính ñeå yeâu caàu thöïc hieän leänh. Khaùch haøng phaûi chòu traùch nhieäm veà tính chính xaùc, trung thöïc, hôïp phaùp cuûa leänh chi. 


Sau khi VAB nhaän ñöôïc leänh chi, neáu khoâng chaáp nhaän, VAB seõ thoâng baùo vieäc töø choái thöïc hieän leänh vaø lyù lo töø choái cho khaùch haøng. Thoâng baùo naøy ñöôïc göûi ngay cho chuû taøi khoaûn hoaëc ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn cuûa chuû taøi khoaûn ñeå söûa ñoåi hoaëc huûy boû. Vieäc töø choái thöïc hieän leänh seõ ñöôïc thoâng baùo baèng ñieän thoaïi hoaëc qua maïng maùy tính. Neáu leänh chi ñöôïc chaáp nhaän, VAB thöïc hieän leänh theo ñuùng thôøi gian quy ñònh.

6.2 Khi coù phaùt sinh giao dòch, khaùch haøng phaûi töï kieåm tra baûng lieät keâ giao dòch cuoái ngaøy ñeå kòp thôøi phaùt hieän caùc sai soùt, nhaàm laãn trong giao dòch ñeå hai Beân phoái hôïp xöû lyù caùc sai soùt, nhaàm laãn ñoù theo quy ñònh taïi Hôïp ñoàng naøy.

6.3 Thôøi gian nhaän leänh: caùc leänh chi ñöôïc thöïc hieän trong caùc ngaøy laøm vieäc töø thöù Hai ñeán thöù Saùu haøng tuaàn tröø caùc ngaøy nghæ leã, teát, nghæ buø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hoaëc nhöõng ngaøy VAB khoâng giao dòch. Rieâng saùng thöù Baûy haøng tuaàn chæ thöïc hieän thanh toaùn cho caùc ñôn vò trong heä thoáng VAB. Vôùi nhöõng ngaøy ngöøng giao dòch khoâng phaûi laø ngaøy nghæ leã, teát, nghæ buø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, VAB seõ baùo tröôùc moät ngaøy laøm vieäc cho khaùch haøng.


Caùc leänh chi ñöôïc thöïc hieän nhö sau:

a. Ngöôøi thuï höôûng coù taøi khoaûn hoaëc nhaän tieàn trong heä thoáng VAB:

· Leänh chi göûi tôùi VAB tröôùc 11h00 saùng, tröôùc 16h00 chieàu: thöïc hieän ngay trong buoåi laøm vieäc cuûa ngaøy ñoù.

· Leänh chi ñöôïc göûi tôùi sau 16h00 chieàu: thöïc hieän vaøo buoåi saùng cuûa ngaøy laøm vieäc keá tieáp.

b. Ngöôøi thuï höôûng coù taøi khoaûn ngoaøi heä thoáng VAB:

· Leänh chi göûi tôùi VAB tröôùc 10h30 saùng, tröôùc 14h00 chieàu: thöïc hieän ngay trong buoåi laøm vieäc cuûa ngaøy ñoù.

· Leänh chi ñöôïc göûi tôùi sau 14h00 chieàu: thöïc hieän vaøo buoåi saùng cuûa ngaøy laøm vieäc keá tieáp.


Caùc leänh chi lieân quan ñeán vaøng, ngoaïi teä hoaëc thanh toaùn nôï vay ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa VAB veà thôøi gian thöïc hieän vaø giaù giao dòch.

Ñieàu 7: Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân

7.1 Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa VAB:

a. VAB töï ñoäng trích tieàn töø taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn cuûa khaùch haøng ñeå thöïc hieän giao dòch vaø thanh toaùn caùc khoaûn phí thöïc hieän giao dòch theo quy ñònh taïi Bieåu phí cuûa VAB trong töøng thôøi kyø.

b. VAB ñöôïc thay ñoåi caùc chi tieát trong Bieåu phí, caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng dòch vuï naøy vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo. Vieäc thay ñoåi naøy seõ ñöôïc coâng boá treân Website chính thöùc cuûa VAB tröôùc 07 ngaøy khi caùc thay ñoåi coù hieäu löïc. Neáu khaùch haøng tieáp tuïc söû duïng dòch vuï naøy sau ngaøy caùc thay ñoåi neâu treân coù hieäu löïc thì coù nghóa laø khaùch haøng chaáp nhaän hoaøn toaøn caùc thay ñoåi ñoù.

c. Cung caáp dòch vuï Home Banking trong phaïm vi khaùch haøng ñaõ ñaêng kyù söû duïng vaø thoûa thuaän vôùi VAB. Höôùng daãn khaùch haøng söû duïng dòch vuï Home Banking.

d. Thöïc hieän caùc leänh chi cuûa khaùch haøng qua heä thoáng Home Banking theo ñuùng quy trình nhö quy ñònh taïi Ñieàu 6.

e. VAB seõ khoâng söûa ñoåi hay huûy boû caùc giao dòch phaùt sinh treân taøi khoaûn cuûa khaùch haøng sau khi VAB ñaõ thöïc hieän caùc leänh giao dòch cuûa khaùch haøng. Trong tröôøng hôïp khaùch haøng muoán huûy boû hoaëc söûa ñoåi, VAB seõ coá gaéng giuùp ñôõ khaùch haøng huûy boû hoaëc söûa ñoåi caùc leänh naøy, nhöng VAB khoâng chòu traùch nhieäm veà baát kyø thieät haïi naøo phaùt sinh bôûi vieäc khoâng huûy boû hoaëc söûa ñoåi ñöôïc caùc leänh VAB ñaõ xöû lyù.

f. Cung caáp caùc thoâng tin taøi khoaûn cho khaùch haøng thoâng qua heä thoáng Home Banking.

g. Cung caáp dòch vuï môùi cuûa heä thoáng Home Banking cho khaùch haøng neáu khaùch haøng ñeà nghò baèng vaên baûn vaø cung caáp phieân baûn môùi nhaát cuûa heä thoáng naøy cho khaùch haøng khi VAB naâng caáp hoaëc chænh söûa heä thoáng naøy.

h. Khoâng chòu traùch nhieäm veà moïi tranh chaáp giöõa khaùch haøng vaø ngöôøi thuï höôûng theo leänh chi cuûa khaùch haøng. VAB ñoäc laäp thöïc hieän leänh chi cuûa khaùch haøng, khoâng phuï thuoäc vaøo quan heä hoaëc tranh chaáp giöõa khaùch haøng vaø ngöôøi thuï höôûng.

i. Trong tröôøng hôïp phaûi taïm ngöøng cung caáp dòch vuï Home Banking ñeå xöû lyù caùc vaán ñeà kyõ thuaät cuûa heä thoáng Home Banking, VAB seõ thoâng baùo cho khaùch haøng tröôùc 07 ngaøy laøm vieäc. Vaø vieäc taïm ngöøng naøy khoâng keùo daøi quaù 03 ngaøy laøm vieäc.

j. Baûo ñaûm heä thoáng Home Banking cung caáp cho khaùch haøng ñaùp öùng ñaày ñuû caùc yeâu caàu kyõ thuaät, ñaày ñuû caùc tieän ích, chöùc naêng vaø hoaït ñoäng nhö ñaõ moâ taû trong Hôïp ñoàng naøy vaø caùc taøi lieäu kyõ thuaät höôùng daãn keøm theo. Ñoàng thôøi ñaûm baûo seõ cung caáp söï chæ daãn roõ raøng vaø ñaày ñuû ñeå khaùch haøng coù theå söû duïng dòch vuï naøy chính xaùc, hieäu quaû.

k. Söûa chöõa hoaëc coù bieän phaùp khaéc phuïc khi coù söï coá lieân quan ñeán heä thoáng Home Banking. Thoâng baùo cho khaùch haøng bieát veà caùc söï coá cuûa heä thoáng. Neáu coù nhöõng loãi nhoû veà heä thoáng Home Banking, nhöng heä thoáng vaãn hoaït ñoäng bình thöôøng khoâng coù sai soùt, VAB coù theå söûa chöõa khi ñieàu kieän thöïc teá cho pheùp. 

7.2 Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa khaùch haøng:

a. Coù quyeàn söû duïng dòch vuï Home Banking trong phaïm vi ñaõ thoûa thuaän vôùi VAB.

b. Chuû ñoäng truy caäp hoaëc töï ñoäng keát noái vaøo heä thoáng Home Banking cuûa VAB ñeå giao dòch hoaëc truy vaán thoâng tin.

c. Töï trang bò ñaày ñuû caùc phöông tieän caàn thieát ñeå coù theå giao dòch tröïc tuyeán treân heä thoáng Home Banking cuûa VAB.

d. Tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp luaät veà quaûn lyù, söû duïng dòch vuï Home Banking; laäp, söû duïng, kieåm soaùt, xöû lyù, baûo quaûn, löu tröõ chöùng töø ñieän töû.

e. Ñoàng yù raèng chöõ kyù ñieän töû chæ ñöôïc caáp cho chuû taøi khoaûn, ngöôøi phuï traùch keá toaùn (neáu coù) vaø nhöõng ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn maø khaùch haøng ñaõ ñaêng kyù vôùi VAB. Chæ coù nhöõng ngöôøi naøy môùi ñöôïc pheùp taïo laäp, söû duïng chöõ kyù ñieän töû vaø coù traùch nhieäm baûo maät chöõ kyù ñieän töû ñöôïc cung caáp cuõng nhö baûo maät caùc boä khoùa maät maõ cuûa mình.

f. Coù traùch nhieäm baûo maät ID, Password ñeå truy caäp maïng maùy tính cuûa VAB cuõng nhö baûo maät Username vaø Password cuûa chöông trình Home Banking do VAB caøi ñaët.

g. Chaáp thuaän voâ ñieàu kieän vôùi caùc leänh chi ñöôïc laäp baèng chöùng töø ñieän töû, coù chöõ kyù ñieän töû cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn ñaõ ñaêng kyù; chòu traùch nhieäm veà moïi thieät haïi xaûy ra do chöõ kyù ñieän töû bò loä, bò ñaùnh caép, bò lôïi duïng vì baát cöù lyù do gì, ngoaïi tröø tröôøng hôïp khaùch haøng chöùng minh ñöôïc vieäc loä chöõ kyù ñieän töû laø do loãi cuûa VAB.

h. Khi phaùt hieän ra chöõ kyù ñieän töû bò loä, bò ñaùnh caép, bò lôïi duïng, khaùch haøng phaûi thoâng baùo ngay cho VAB baèng vaên baûn. Khaùch haøng phaûi chòu traùch nhieäm thanh toaùn taát caû caùc giao dòch ñaõ ñöôïc thöïc hieän tröôùc khi VAB nhaän ñöôïc vaên baûn thoâng baùo veà vieäc chöõ kyù ñieän töû bò loä, bò ñaùnh caép, bò lôïi duïng.

i. Chòu traùch nhieäm veà noäi dung thoâng tin vaø noäi dung giao dòch cuûa mình treân heä thoáng Home Banking. Thöïc hieän vieäc ñoái chieáu vaø kieåm soaùt caùc khoaûn thanh toaùn ngay trong ngaøy ñoàng thôøi thoâng baùo ngay cho VAB neáu coù hieän töôïng sai leäch veà thanh toaùn, sai leäch veà thoâng tin hoaëc coù hieän töôïng vi phaïm phaùp luaät trong vieäc söû duïng heä thoáng Home Banking. Ñaûm baûo moïi giao dòch do VAB thöïc hieän cho khaùch haøng ñeàu ñöôïc khaùch haøng kieåm tra chaët cheõ. Sau ngaøy giao dòch, khaùch haøng khoâng coù quyeàn khieáu naïi veà baát kyø vaán ñeà gì lieân quan ñeán giao dòch ñaõ thöïc hieän.

j. Khaùch haøng phaûi chòu traùch nhieäm giaûi quyeát caùc sai soùt do chính mình gaây ra khi cung caáp thoâng tin khoâng chính xaùc trong ñaët leänh thanh toaùn.

k. Thoâng baùo ngay cho VAB neáu phaùt hieän baát kyø moät vaán ñeà baát thöôøng naøo hay caùc söï coá veà maët nghieäp vuï hoaëc kyõ thuaät lieân quan ñeán söï an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa heä thoáng Home Banking giöõa hai Beân.

l. Thöïc hieän ñuùng caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø VAB veà vieäc môû vaø söû duïng taøi khoaûn.

m. Khi khaùch haøng coù yeâu caàu thay ñoåi: teân truy caäp, quyeàn truy caäp, caùc noäi dung khaùc cuûa Hôïp ñoàng naøy hoaëc taïm ngöøng söû duïng dòch vuï Home Banking thì khaùch haøng phaûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho VAB tröôùc 07 ngaøy laøm vieäc.

Ñieàu 8: Baûo maät

8.1 
Moãi Beân cam keát giöõ bí maät toaøn boä caùc thoâng tin do Beân kia cung caáp lieân quan ñeán vieäc söû duïng dòch vuï theo Hôïp ñoàng naøy. Moãi Beân chæ ñöôïc cung caáp caùc thoâng tin naøy cho Beân thöù ba khi ñöôïc söï cho pheùp cuûa Beân kia hoaëc theo yeâu caàu cuûa caùc cô quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

8.2 
Moãi Beân cam keát seõ khoâng söû duïng caùc thoâng tin maø Beân kia cung caáp nhaèm muïc ñích khaùc vôùi muïc ñích cuûa Hôïp ñoàng naøy hoaëc nhaèm muïc ñích caïnh tranh vôùi Beân cung caáp thoâng tin.

Ñieàu 9: Ruûi ro vaø xöû lyù ruûi ro

9.1 VAB khoâng phaûi chòu baát cöù traùch nhieäm naøo vôùi khaùch haøng veà nhöõng thieät haïi, maát maùt xaûy ra do caùc söï coá ñöôïc gaây ra bôûi moät hay nhieàu söï kieän naèm ngoaøi taàm kieåm soaùt, phoøng ngöøa vaø döï kieán, hoaëc do Beân thöù ba khoâng tham gia Hôïp ñoàng gaây neân, hoaëc do caùc söï coá thuoäc loãi cuûa Beân khaùch haøng.

9.2 VAB chòu traùch nhieäm veà baát kyø söï coá kyõ thuaät naøo ñoái vôùi chöông trình phaàn meàm ñieän töû keøm theo heä thoáng Home Banking, tröø tröôøng hôïp do loãi cuûa khaùch haøng hay do caùc söï kieän neâu taïi khoaûn 9.1 ñieàu naøy gaây ra.

9.3 Trong tröôøng hôïp söï coá nghieâm troïng xaûy ra gaây hoûng toaøn boä hoaëc moät phaàn heä thoáng maùy tính cuûa khaùch haøng maø khoâng do loãi cuûa caû hai Beân thì VAB seõ hoã trôï khaùch haøng phuïc hoài laïi döõ lieäu.

Ñieàu 10: Ñieàu khoaûn chung

10.1 Hôïp ñoàng naøy coù hieäu löïc keå töø ngaøy kyù cho ñeán khi caùc Beân coù thoûa thuaän khaùc veà vieäc chaám döùt Hôïp ñoàng. Baát kyø söï söûa ñoåi, boå sung hay gia haïn naøo lieân quan ñeán Hôïp ñoàng naøy ñeàu phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa caû hai Beân baèng vaên baûn vaø laø moät phaàn khoâng theå taùch rôøi Hôïp ñoàng naøy.

10.2 Caùc tröôøng hôïp chaám döùt hieäu löïc Hôïp ñoàng:

a. Ngaân haøng khoâng coøn khaû naêng cung caáp dòch vuï naøy vì lyù do khaùch quan hoaëc khoâng ñöôïc tieáp tuïc thöïc hieän vì quyeát ñònh cuûa cô quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn.

b. Neáu moät trong hai Beân coù haønh vi vi phaïm quy ñònh taïi Hôïp ñoàng naøy, Beân bò vi phaïm coù quyeàn ñôn phöông chaám döùt Hôïp ñoàng ngay sau khi thoâng baùo cho Beân vi phaïm.

c. Neáu moät trong hai Beân muoán chaám döùt Hôïp ñoàng ngoaøi caùc tröôøng hôïp quy ñònh taïi ñieåm a, b khoaûn 10.2 cuûa ñieàu naøy thì phaûi thoâng baùo tröôùc 30 ngaøy cho Beân kia.

Trong moïi tröôøng hôïp chaám döùt Hôïp ñoàng, caùc Beân ñeàu phaûi hoaøn taát nghóa vuï cuûa mình ñoái vôùi Beân kia.

10.3 Beân naøo vi phaïm Hôïp ñoàng naøy gaây ra thieät haïi cho Beân kia seõ phaûi chòu moïi traùch nhieäm boài thöôøng veà thieät haïi vaø toån thaát cho Beân bò thieät haïi, bao goàm caû traùch nhieäm ñoái vôùi Beân thöù ba do haäu quaû cuûa vieäc vi phaïm.

10.4 Moïi baát ñoàng trong quaù trình thöïc hieän Hôïp ñoàng naøy ñöôïc hai Beân thöông löôïng treân tinh thaàn hôïp taùc vaø cuøng coù lôïi. Trong tröôøng hôïp coù tranh chaáp phaùt sinh khoâng theå giaûi quyeát baèng thöông löôïng, thì tranh chaáp ñoù seõ ñöôïc ñöa ra Toøa aùn Nhaân Daân TP.HCM ñeå giaûi quyeát.

10.5 Phuï Luïc soá 01 keøm theo Hôïp ñoàng naøy theå hieän maãu daáu, soá ñieän thoaïi, fax cuûa khaùch haøng; teân, chöõ kyù vaø haïn möùc giao dòch cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn cuûa khaùch haøng kyù treân chöùng töø ñieän töû Home Banking; teân vaø chöõ kyù cuûa ngöôøi ñöôïc caáp quyeàn truy caäp, laäp leänh vaø lieân laïc vôùi VAB veà caùc chi tieát lieân quan ñeán thanh toaùn qua heä thoáng Home Banking.

10.6 Caùc vaán ñeà khoâng ñöôïc quy ñònh trong Hôïp ñoàng naøy seõ ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

10.7 Hôïp ñoàng naøy ñöôïc laäp thaønh 02 (hai) baûn, moãi Beân giöõ 01 (moät) baûn coù giaù trò phaùp lyù nhö nhau.
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